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InitiativeS, la fédération wallonne des entreprises d’insertion (EI), des initiatives de
développement de I'emploi dans les secteurs des services de proximité (IDESS) et
des initiatives d’économie sociale (IES), est ravie de vous faire part des conclusions
de son projet HORIZON, financé par la Région wallonne.

Le projet HORIZON - Stimuler pour Entreprendre & Insérer en Economie Sociale
sinscrit comme un plan d’actions faisant suite a I'étude exploratoire menée par la
fédération dans le cadre du projet Avenir des El.

Son objectif est de mener des actions concrétes pour stimuler le développement, la
création et la promotion des dispositifs d’insertion en économie sociale dans le
paysage wallon, et ainsi garantir I'insertion des publics défavorisés. Ces activités ont
été congues dans le cadre de trois packages d'activités, développés de maniére
complémentaire et en lien direct avec les politiques de relance proposées par la
Région wallonne.

Les trois packages proposés dans le cadre de ce projet sont :
e Un recueil de fiches thématiques qui contribue & rendre accessible
lenvironnement dans lequel se développe linsertion en économie sociale.

e Un recueil de bonnes pratiques qui partage les expériences et dynamiques de
différentes entreprises membres de la fédération et dautres entreprises
inspirantes. Les bonnes pratiques ont vocation a inspirer et a étre répliquées.

e La plateforme collaborative “CoactivES” développée par et pour les
accompagnateurs sociaux. Elle facilite la création de liens et dopportunités
d'échanges entre ces derniers, souvent isolés dans leur métier, et contribue a
améliorer laccompagnement social en Wallonie.

Afin d'apporter une structure et une cohérence au projet, les fiches du recueil ont été
classées en différentes thématiques :

Cette thématique identifie Cette thématique propose un

lenvironnement dans lequel Q tour d’horizon des
shsIQUES & s'inscrit linsertion en particularités des entreprises
MECANISMES P . . SPECIFICITES I’ .
oF SouTIEN économie sociale en Ll dinsertion.

présentant les dispositifs et

les acteurs impliqués.

Cette thématique présente Cette thématique présente
(=3 les possibilités de synergies les secteurs davenir dans
e entre les acteurs dun lesquels les entreprises
e territoire pour contribuer au d’insertion peuvent s’intégrer.

déploiement de linsertion en
économie sociale.
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L'entreprise d‘insertion (EI)

CONTEXTE

L'entreprise d'insertion (EI) est une société commerciale ayant comme but social
linsertion socioprofessionnelle de demandeurs d'emploi difficiles a placer d&
travers l'offre de biens ou de services.

En Wallonie, les entreprises dinsertion sont nommées comme tel au moyen de
lobtention de I'agrément entreprise d’insertion régit par le décret du 20 octobre
2016. Seul les sociétés coopératives a finalité sociale agréées initiatives
d’économie sociale peuvent prétendre au titre d’entreprise d’insertion.

Lentreprise d’insertion est soumise & un ensemble de régles pour attester de son
but social. Elle doit notamment, engager une majorité de personnes répondant &
un profil cible, offrir un encadrement technique, social et formatif & ses
travailleurs et respecter des différences salariales modérées au sein de
lentreprise.

ENJEUX

* Favoriser la création d'emplois durables et de qualité pour des personnes
peu qualifiées

* Soutenir le modéle économique des entreprises soucieuse d'offrir des
emplois aux personnes qui en sont fortement éloignés

RESULTATS PROJET

Création de plus de 100 entreprises d’'insertion en Wallonie

* Création de plus de 5000 emplois pour des personnes sans CESS et
éloignées de I'emploi

e Création d'emplois durables et de qualité

* Accompagnement social et technique des travailleurs adapté a chaque

secteur et @ chaque entreprise

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet :

* Se faire accompagner lors de la construction du dossier d'agrément

e Etre attentif aux différentes dates butoirs (rapports, renouvellement, )

Pour les pouvoirs publics :

* Faire évoluer la réglementation pour l'adapter aux situations des
entreprises d’insertion et promouvoir la création de nouvelles structures

* Adapter le subventionnement aux réalités structurelles et conjoncturelles

* Inciter les El a réaliser leur mission d'agence de placement

* Mettre en place un systéme de subventionnement ou de financement
d'aide au démarrage

* Permettre au chef d’entreprise d'avoir le statut d'indépendant

BONNES PRATIQUES

* L'embauche adaptée de personnes dorigine étrangére - Au Plus Net -
Bonne pratique n°1

* Une démarche qualité et accompagnement — STEP Services — Bonne
pratique n°3
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L'IDESS

CONTEXTE

L'IDESS (pour “Initiative de Développement de 'Emploi dans le secteur des Services
de proximité & finalité Sociale”) est une structure (SCES, ASBL ou CPAS) qui
propose des petits services en vue de répondre aux besoins des particuliers dits
“précarisés” tout en insérant les demandeurs d'emploi difficiles & placer. Elle
propose ainsi les petits travaux de l'habitat, I'entretien des espaces verts, le
transport, la buanderie, le magasin social et le nettoyage de locaux.

L'IDESS est encadré tant au niveau de ses activités (quantité, volume, prix, ...) que
de son encadrement technique, afin d'une part de ne pas empiéter sur les
activités des entreprises commerciales et d’autre part de pouvoir proposer un
projet d’insertion socioprofessionnel spécifique.

Le dispositif IDESS est un agrément octroyé par la Région wallonne (pour 2 ans,
renouvelable pour 4 ans). Il est encadré par le décret du 14 décembre 20086.

ENJEUX

* Favoriser la création d’'emplois durables et de qualité pour des personnes
peu qualifiées et éloignées de I'emploi

e Répondre @ une demande de services non proposés par le secteur
économique classique

RESULTATS PROJET

* Création de 70 services IDESS en Wallonie

* Plus de 150 activités développées

* Insertion de centaines de personnes éloignées de I'emploi

* Constante augmentation des partenariats avec le tissu local

* Prise en charge effective des services de proximité & l'attention de
publics précarisés

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet :

* |dentifier les besoins en services de proximité du territoire visé

* Se faire accompagner lors de la construction du dossier d'agrément

e Etre attentif aux différentes dates butoirs (rapports, renouvellement, ...)

Pour les pouvoirs publics :

* Répondre aux besoins en nouvelles activités du public précarisé en
diversifiant les filiéres

* Favoriser I'exercice des activités existantes

* Améliorer 'accompagnement des travailleurs cibles & leur sortie de la
structure IDESS

BONNES PRATIQUES

* Le métier de valoriste généraliste - La Ressourcerie le Carré — Bonne
pratique n°9

¢ Chantiers de formation pour transfert de travailleurs — Les 3B — Bonne
pratique n°14

* La Matériauthéque - Ressourcerie le Carré — Bonne pratique n°21
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La coopérative agréée comme

entreprise sociale
CONTEXTE

La société coopérative agréée comme entreprise sociale (ci-aprés “SC agréée
ES”) a pour but de générer un impact social positif pour 'lhomme, l'environnement
ou la société. Elle ne cherche pas a enrichir ses actionnaires ou a réaliser du
bénéfice. Elle est donc adaptée & un modéle économique propre & I'économie
sociale.

Une série de conditions relatives aux statuts, au fonctionnement et aux activités
de la coopérative doivent étre respectées pour bénéficier de l'agrément
“entreprise sociale’. Cette forme de société donne accés a des dispositifs et des
mesures spécifiques ancrées dans 'économie sociale (ex : agréments IES, El et
IDESS, etc.).

Anciennement appelée “finalité sociale”, lagrément “‘comme entreprise sociale”
est géré par le SPF Economie. Depuis 2019, il n'est accessible quaux sociétés
coopératives.

ENJEUX

* Encadrer I'entrée des coopératives dans 'économie sociale

* Adapter certaines Iégislations & I'économie sociale

e Définir une base commune aux entreprises belges de 'économie sociale
* Favoriser la participation des travailleurs dans le projet entrepreneurial

RESULTATS PROJET

* Prés de 700 Sociétés Coopératives agréées comme entreprise sociale en
Wallonie

e Création de structures juridiques qui sont initialement en phase avec les
principes de I'économie sociale

* renforce la confiance des clients, partenaires et investisseurs

* facilite 'accés a certains mécanismes de financement

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet :

* S'assurer de la compatibilité des statuts avec 'agrément

* Consulter une agence-conseil en économie sociale @ méme de conseiller
sur 'adaptation des statuts

* Profiter de la modification des statuts pour les adapter au mieux au
modéle d’économie sociale (participation, gouvernance, gestion, ...)

BONNES PRATIQUES

La majorité des bonnes pratiques recensées dans le présent projet sont
mises en oceuvre par des sociétés coopératives agréées comme entreprise
sociale. Les autres bonnes pratiques sont mises en ceuvres par des ASBL
(raison : adossées & une autre structure nécessitant d’étre sous la forme
d’ASBL).
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iES ! L'incubateur en économie
sociale

CONTEXTE

Lincubateur en économie sociale (ES) a pour mission de renforcer et de favoriser
le développement de I'économie sociale en Wallonie. Il offre notamment aux
porteurs de projets des services d'accompagnement personnalisés par des
professionnels du secteur, des formations, de l'orientation ou une opportunité de
réseautage via des rencontres entre pairs ou un espace de co-working.
Laccompagnement est proposé tout au long du cycle de vie du projet en ES.

Les objectifs premiers de l'incubateur sont :

* Faciliter la création et la professionnalisation des entreprises de I'ES

* Participer au changement d’échelle des entreprises de I'ES

* Visibiliser et promouvoir les entreprises de I'ES

Basé d la Menuiserie a Liége, iES! est la porte d'entrée unique de I'entrepreneuriat
en économie sociale en Wallonie. Son site internet i-es.be se veut le pendant
digital au guichet unique : agenda centralisé, outils, ressources, actus...

ENJEUX

* Rendre accessible la création de projets en économie sociale

* Augmenter le nombre de structures de 'économie sociale

e Démystifier le secteur de 'économie social

* Accompagner de maniére personnalisée les porteurs de projets

RESULTATS PROJET

* 1 programme d'accompagnement en pré-création de 6 mois avec 18
collectifs

* 4 coopératives déja créées gréce a ce programme

* Lancement du second programme d'accompagnement via appel a
candidatures : 25 projets regus et 15 sélectionnés

* +3360 jeunes sensibilisés a I'ES

* 5 événements internes avec plus de 250 participants

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet :

* prendre contact avec l'incubateur dés I'entame du projet

Pour l'incubateur :

* Etre & I'écoute du terrain

e Organiser des formations spécifiques qui ne sont pas encore offertes par
d’'autres acteurs de 'économie sociale

* Poursuivre 'accompagnement collectif sur la durée

BONNES PRATIQUES

Des bonnes pratiques inspirantes sur le site internet de iES ! : https://i-
es.be/

De nombreuses entreprises incubées gréce aux programmes de iES!
Clean Impulse, I'Arbre qui Pousse, Ideogram...



BASIQUES &

MECANISMES
DE SOUTIEN

HRIZSN

Initiatives

1 rencontre de
W.Alter

3 projets
rencontrés

INDICATEURS

A
ES

Avec le soutien de la

4 Wallonie

W.Alter - soutien financier en
eéconhomie sociale

CONTEXTE

Créé en 1995, W.Alter est une société anonyme d’intérét public visant &
soutenir financiérement les coopératives et les projets en économie sociale
en Wallonie, a travers l'intervention en fonds propres dans les coopératives
ou l'octroi de préts (ordinaires, subordonnés ou convertibles).

Par ses financements, W.Alter facilite la création et le développement
d'entreprises en Wallonie tout en contribuant & la transition résiliente et
humaine de la région.

Outre ses financements, W.Alter joue un réle de mise en réseau des différents
acteurs afin d’inciter la création de synergies et de partenariats, il suit

également I'évolution des entreprises et leur fait bénéficier de son expertise.

ENJEUX

o Offrir une opportunité de financement aux porteurs de projets a impact
social, sociétal et environnemental

* Permettre a un plus grand nombre de porteurs de projets de faire de leur
projet une réalité

RESULTATS PROJET

* 100 Millions d'argent public investi

* 386 entreprises soutenues financiérement

* 134 entreprises en portefeuille

* 29 ans d'expertise dans le soutien d’entreprise en économie sociale
* Bonne solidité financiére des entreprises soutenues

* Impact et aide indirect & la création d’'emplois locaux

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet :

* Prendre contact avec W.Alter pour identifier le financement le plus
adapté au projet économique

Pour les pouvoirs publics :

e Continuer le financement par étape des entreprises pour les
accompagner financiérement & la fois dans leur création et leur
croissance

* Diversifier les secteurs représentés dans le portefeuille du fond

BONNES PRATIQUES

* Site internet de W.Alter : https://www.w-alter.be/
* Plusieurs entreprises d’insertion ont fait appel aux financements
proposés par W.Alter : Paysans Artisans, Cortibel, Bip Express,...
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Brasero - le financement en
eéconhomie sociale

CONTEXTE

Depuis 2015, Brasero est le dispositif de soutien public a la création et au
développement des coopératives wallonnes, actives dans tous types
d’activités économiques.

Le dispositif Brasero est géré par W.Alter, 'organisme financier de la Région
wallonne pour I'économie sociale, qui valide les demandes de financement.
Le soutien est essentiellement financier : apport de fonds propres (pour 1€
levé par la coopérative, 1€ public investipar la Région wallonne) avec un
plafond de 200.000 €.

Aprés avoir pris contact avec un conseiller, une série de documents
(demande de financement, plan financier, statuts,...) est demandée et
constitue le dossier d’analyse du financement. Le projet est alors discuté pour
identifier les besoins de la coopérative.

ENJEUX

 Faciliter l'accés aux financements (auprés de I'épargne citoyen, de
partenaires financiers classiques ou spécialisés)

* Renforcer les coopératives et les rendre plus résilientes

* Favoriser le développement de nouveaux projets novateurs

RESULTATS PROJET

* Enveloppe de 14.641.690 €

* 103 entreprises soutenues financiérement (2023)

* Augmentation de plus de 50% d’entreprises soutenues en 6 ans
¢ Accompagnement régulier des entreprises financées

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet :

* Privilégier laccompagnement d'une agence-conseil pour la construction
du dossier

Pour les pouvoirs publics :

* Faciliter les conditions d’accés au dispositif

* Faire perdurer la mesure au deld de I'enveloppe fixée

BONNES PRATIQUES

* Llinnovation aux Tourniéres — Les Tourniéres — Bonne pratique n°20
* Des structures complémentaires pour plus d'efficacité — Cortigroupe -
Bonne pratique n°24
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R T iSRS Un appel a projets est un mécanisme

DE SOUTIEN IDE ASFINANCE mis en place par un financeur pour
ﬁBQJECT lattribution dune subvention. Cette
T&'X‘EFJQ

Zz MOTIVATIO!:I

-

Etape 1 — M'assurer que ma structure et que
mon action sont éligibles

Lappel & projets définit le cadre de ce
subventionnement : quelles structures sont
éligibles, pour quel type dactions ou
thématiques, avec quels frais éligibles, etc.

Si le contenu d'un appel da projets semble
répondre aux besoins d’une structure ou d'une
entreprise, elle pourra se porter candidate.

Etape 2 - Poser sa candidature d 'appel a
projets

Dans ce cas, la structure demandeuse répond
a lappel a projets, le plus souvent sous la
forme d'un dossier de candidature & compléter
et & renvoyer dans un certain délai.

Le financeur va alors examiner les différentes
demandes et procéder da la sélection des
projets qu’il souhaite subventionner parce qu’ils
répondent aux différents critéres d'éligibilité de
lappel & projets. La structure demandeuse
recoit alors une réponse négative ou positive
sur sa candidature.

Etape 3 — Mettre en ceuvre son projet

En cas de réponse positive, la structure recevra
généralement une premiére tranche de
subvention pour démarrer les activités prévues
par son dossier de candidature.

Chaque activité prévue dans le cadre du
dossier de demande sera alors implémentée
directement sur le terrain (rencontres,
analyses, expérimentations, etc.).

Me
ES

subvention sera le plus souvent allouée
en regard dune thématique et dune
série de critéres définis dans le cadre
d'un appel a projets.

Etape 4 - Assurer le suivi et la bonne gestion de
son projet

Le plus souvent, l'appel a projets contient une
obligation de suivi du projet via la constitution
d'un comité daccompagnement. Ce comité se
réunira de fagon ponctuelle afin de suivre la
bonne implémentation des activités et
permettra de répondre aux différentes
questions que peut se poser la structure
demandeuse. Cest généralement ce comité
d’accompagnement qui donnera son accord
pour libérer les différentes tranches de
financement en fonction du suivi des activités.

Etape 5 — Justifier le financement de son projet

En fin de projet et afin de libérer la derniére
tranche de la subvention accordée, la structure
demandeuse devra justifier le projet.

Il s‘agit donc de faire état des différentes
activités menées grdce & la subvention, des
résultats atteints par le financement de ces
activités. Cette étape prend le plus souvent la
forme d'un rapport d’activités a compléter par
la structure demandeuse.

Ce rapport dactivité est assorti d'un rapport
financier qui fera état des différentes dépenses
encourues et prises en charge par le
subventionnement.

Une fois les rapports validés par le financeur, le
solde de la subvention sera versé a la structure
demandeuse.

Avec le soutien de la

4 Wallonie
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Le public cible en insertion

CONTEXTE

Les entreprises de I'économie sociale ont pour objectif doffrir des
opportunités d’'insertion socioprofessionnelle & un public cible.

Ce public cible se compose, pour les entreprises d'insertion, de travailleurs
qualifiés de défavorisés (TD) et gravement défavorisés (TGD). Il s'agit de
personnes sans CESS, demandeurs d’emploi inscrits au FOREM et bénéficiant
d'allocation de chémage depuis minimum 6 (TD) ou 24 (TGD) mois. Dans le
cas des IDESS, le public cible se compose de travailleurs SINE, et de
travailleurs sous statut article 60 ou 61. Les travailleurs SINE sont des
personnes sans CESS qui ont bénéficié du chémage complet pendant un
certain nombre de jours sur une certaine période. Les Art 60 et 61 eux, sont
des travailleurs mis a disposition par les CPAS pour leur donner d nouveau
droit aux allocations de chémage. Lengagement de ces différents profils est
subventionné dans les El et les IDESS.

ENJEUX

* Proposer un accompagnement personnalisé aux personnes rentrant dans
les critéres du public cible

e Répondre d un besoin doffres demploi pour des personnes peu
qualifiées

RESULTATS PROJET

* Les entreprises d’insertion emploient 5000 TD/TGD subventionnés ou en
cours de subventionnement (2024)

* En 2023, les IDESS employaient, 285 ETP sous statut SINE et 275 ETP sous
statut Article 60

RECOMMANDATIONS

* Revoir le principe du travailleur supplémentaire pour inciter d'avantage
'emploi de TD/TGD

* Elargir les critéres des publics cibles pour toucher I'ensemble des
personnes fragilisées

* Prolonger la période de subventionnement des publics cibles pour
permettre aux entreprises de leur offrir un accompagnement sur la durée

* Etendre les motifs de départ des travailleurs prévus par le “RGEC™ afin de
leur offrir plus de perspectives d'avenir et garantir le financement aux
entreprises

BONNES PRATIQUES

* L'embauche adaptée de personnes dorigine étrangére - Au plus Net -
Bonne pratique n°l
* Le recrutement collectif — STEP Services — Bonne pratique n°2
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L'accompagnement social en
insertion

CONTEXTE

Les entreprises d’insertion et les IDESS ont I'obligation de mettre en place au
sein de leur structure un accompagnement social pour les travailleurs du
public cible. Cet accompagnement social peut étre subventionné.

Laccompagnement social a pour objectif de favoriser l'insertion durable et
de qualité des travailleurs en leur proposant des services de suivis
personnalisés afin de les aider @ surmonter les difficultés et les freins qu'ils
rencontrent sur le plan personnel et professionnel dans leur insertion et
augmenter leurs chances de maintien dans I'emploi.

Divers tdches incombent & 'accompagnateur social tels que la réalisation
d’entretiens individuels et collectifs, la réalisation de bilan personnel et
professionnel pour les travailleurs, le jobcoaching,...

ENJEUX

* Assurer I'épanouissement et le développement personnel et professionnel
du travailleur au sein de I'entreprise

* Permettre au travailleur de se former et de valider ses compétences pour
étre embaucher par la suite dans des entreprises conventionnelles

RESULTATS PROJET

* Le travailleur est accompagné dans ses difficultés personnelles et
professionnelles ce qui lui permet de s’€panouir sur son lieu de travail

* L'employeur est conscient des difficultés du travailleur et peut en fonction
de son évolution lui proposer des contrats et des formations adaptées
aux problématiques rencontrées

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet :

e S’inspirer des autres acteurs de l'insertion pour bénéficier de leurs bonnes
pratiques

e Améliorer 'accompagnement & l'aide de la plateforme collaborative
COACTIVES

Pour les pouvoirs publics :

* Permettre le partage d’accompagnateurs sociaux entre infrastructure
n‘ayant pas le quota pour le subventionnement

* Prévoir des paliers de subventionnement supplémentaires

* Valoriser les “Articles 60" dans la subvention de laccompagnement

* Favoriser la sortie des travailleurs de I'entreprise

BONNES PRATIQUES

* Une démarche qualité et accompagnement - STEP Services — Bonne
pratique n°3
* Le coaching entre pairs — Trusquin Titres-Services — Bonne pratique n°4



La participation en entreprise

CONTEXTE

~

Les entreprises a finalité sociale ont l'obligation d'offrir 'opportunité aux
travailleurs de participer au processus décisionnel démocratique de
SIS 'entreprise. o ,
De ce fait les entreprises d'insertion et les IDESS doivent également respecter
EN INSERTION cette obligation. La participation peut étre proposée de différentes maniéres :
e Création d’'une catégorie de parts accessibles aux travailleurs
* Organisation de réunions au sujet de la stratégie d'entreprise avec
'ensemble des travailleurs
* Invitation d'un travailleur issu du “public-cible” & rejoindre le conseil
d’administration
* Création de groupes de travail avec comme objectif une influence des
politiques de I'entreprise.
La mise en place de ce processus participatif peut étre subventionné en El.

—
— ENJEUX
HH?IEZ<N . Rer\forcer le ser.mtiment d’quqrtenqnce des trqvqi.lleurs a I’entreprise.
nitionves e Créer une relation de confiance et de collaboration entre les travailleurs
et les employeurs
* Connaitre les difficultés réels du terrain et développer des stratégies
adaptées a ces difficultés
w -
& 3 visites RESULTATS PROJET
3 membres * Sensibilisation des travailleurs a la gestion d’entreprise et ses enjeux
- * Transparence de l'organe de gestion envers les travailleurs
<« 3 bonnes * Prise de décision informée et en accord avec les réalités du terrain
O Ppratiques e Création d'un sentiment de respect des avis des travailleurs et
E valorisation de leurs connaissances du secteur
<

RECOMMANDATIONS

Pour les acteurs d’économie sociale et les pouvoirs publics :

* Développer des campagnes de communication sur la participation en
entreprise a destination du public-cible

* Inciter d'avantages les travailleurs & prendre part aux processus
décisionnels de leur entreprise

* Inviter les entreprises a avoir une certaine représentation des travailleurs
au sein de 'assemblée générale

Me

7 ES

BONNES PRATIQUES

* Une politique de gestion participative — Groupe Terre — Bonne pratique n°5

Avec le soutien de la * Une entreprise aux mains des aide-ménagér.e.s — Le logis des fées -
4 Wallonie Bonne pratique n°6
* Le visual management pour la participation de toutes et tous - La

Ressourcerie Le Carré - Bonne pratique n°7 6
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1 sondage
membres

Témoignages AS

A
“IES

Avec le soutien de la

4 Wallonie

La Validation Des Compétences

CONTEXTE

La Validation des Compétences (“VDC”) est un dispositif proposé aux
travailleurs qui vise a vérifier la maitrise d'une série de compétences et
d'aptitudes professionnelles en vue dobtenir un titre de compétences
reconnu par le secteur.

Pour un public cible éloigné du marché de I'emploi, la VDC offre une
opportunité de certification officielle pour des compétences et aptitudes
acquises en entreprise. C'est une démarche volontaire du travailleur. par

conséquent, aucune sanction n'est liée a I'échec de I'épreuve.

Ses impacts : reconnaissance, motivation, sens, confiance et estime de soi,
valorisation dans l'entreprise actuelle ou future, légitimité et évolution
professionnelle, etc.

ENJEUX

* Favoriser la VDC en entreprises d’insertion et en IDESS pour valoriser les
compétences des travailleurs et leurs impacts

* lLever les différents freins épinglés : accés géographique, manque de
confiance en soi, peur de I'échec, etc.

RESULTATS PROJET

* Une démarche volontaire qui fonctionne bien, particulierement pour les
nouveaux collaborateurs de I'entreprise

* Une démarche aux nombreux impacts positifs pour le travailleur

* Une VDC de plus en plus variée, disponible pour de nombreux secteurs
et métiers.

RECOMMANDATIONS

* Faciliter la démarche pour les travailleurs en fonction depuis un certain
temps au sein de I'entreprise

* Autoriser la présence de 'accompagnateur social lors de I'épreuve pour
sécuriser davantage le travailleur

* Diversifier les secteurs d'activités ou métiers disponibles & la VDC sur
base de ceux des structures d’insertion — exemples : nettoyage industriel,
brico-dépannage, etc.

* Proposer des épreuves dans des lieux géographiquement plus
accessibles (notamment en transports en commun) ou dans des lieux
stratégiques mis & disposition dans le cadre de collaboration avec les
acteurs privés (comme les maisons témoins des entreprises de
construction).

BONNES PRATIQUES

* Un appartement témoin au service de la “YDC” — STEP Services — Bonne
pratique n°8

* Le métier de valoriste généraliste - Ressourcerie Le Carré — Bonne
pratique n°9
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Groupement d’entreprises

CONTEXTE

Un groupement d’entreprises est un ensemble d'entreprises appartenant &
des personnes physiques ou morales distinctes qui cherchent & développer
certains services complémentaires et qui s‘associent pour développer ceux-
ci afin de mutualiser les colts de ces services.

Les services mutualisés peuvent étre d'ordre administratifs mais aussi d’'ordre
commercial, organisationnel, économique, etc.

En fonction du modéle choisi par les structures du groupement, I'organisation
de celui-ci pourra varier : facturation aux entreprises du groupe, mise &
disposition des travailleurs du groupe, service gratuit proposé aux
partenaires,...

ENJEUX

* Mutualiser les colts

* Simplifier et centraliser la gestion et I'organisation

* Faciliter les échanges entre les différentes entreprises du groupement
* Favoriser le développement des entreprises du groupement

RESULTATS PROJET

* Nombre de groupements en hausse ces derniéres années
* Réelles économies réalisées par les entreprises
e Amélioration des processus avec I'expérience

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet [ entreprises :

* Prendre contact avec les entreprises voisines ayant le méme mode de
fonctionnement

e Déterminer les besoins de chaque structure

» Définir le cadre d'utilisation du groupement par les entreprises membres
(répartition du temps de travail, des codts, ...)

BONNES PRATIQUES

* Logement, Formation, Emploi - Cortigroupe — Bonne pratique n°10

* Des valeurs communes, une multitude de services - Village n°l
Entreprises — Bonne pratique n°11

* Ensemble pour une économie & visage humain — STEP Group - Bonne

pratique n°12 8
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Partenariats privés

CONTEXTE

Afin de renforcer leur impact social, les entreprises du secteur de l'insertion
collaborent avec d'autres organisations issues du secteur privé pour valoriser
les compétences de leurs employés et permettre a ces employés de
découvrir les entreprises conventionnelles. Les partenariats avec d'autres
entreprises du secteur privé (en économie sociale ou non) représentent
également une réelle opportunité pour les entreprises du secteur de
linsertion de se développer.

Impacts des partenariats : notoriété, développement et croissance des
activités, échanges de clients, partages de chantiers, reconnaissance,
motivation et valorisation des travailleurs, formation et transferts de
compétences, légitimité professionnelle et renforcement de l'ancrage local
de I'entreprise.

ENJEUX

* Renforcer les impacts territoriaux, économiques et professionnels

* Promouvoir les échanges entre secteurs privé et acteurs de I'économie
sociale de l'insertion

* Favoriser 'engagement des travailleurs entierement insérés a la sortie de
I'entreprise d’insertion

RESULTATS PROJET

e Des partenariats forts qui valorisent les compétences et le
professionnalisme des acteurs de l'insertion sur leur territoire

* La valorisation et la reconnaissance des spécificités des structures
d'insertion quant a la formation et & 'accompagnement des travailleurs
ainsi que la qualité du service proposé

* Des pratiques innovantes développées dans le cadre des partenariats.

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet [ entreprises ;
* Aller a la rencontre des acteurs du territoire
Pour les acteurs d’économie sociale et les pouvoirs publics :

* Promouvoir et communiquer autour des spécificités des structures
d'insertion et donc, sur leurs plus-values en termes de suivi technique, de
formation et d'accompagnement social des travailleurs

* Renforcer la notoriété des acteurs de I'économie sociale en Région
wallonne

* Soutenir I'innovation sociale via des partenariats financiers

BONNES PRATIQUES

S’associer pour mieux revaloriser - Cyreo - Bonne Pratique n°13

Chantiers de formation pour transfert de travailleurs — Les 3B - Bonne
pratique n°14

La sous-traitance au groupe Comet — Comet Services - Bonne pratique n°15

Former les travailleurs au groupe BSH — SOFIE — Bonne pratique n°16 19
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Partenariats publics

CONTEXTE

Certains services proposés par les entreprises dinsertion n’intéressent pas
seulement les acteurs privés. De nombreux pouvoirs publics (communes,
CPAS, ...) font appel aux acteurs de 'économie sociale d'insertion.

Ces partenariats passent la plupart du temps par des marchés publics, bien
que des partenariats en dehors de tout échange financier soient également
possibles.

D'autres partenariats permettent également aux entreprises dinsertion
d'améliorer leur visibilité, leur communication, leurs relations avec le
territoire, leur recrutement, etc. Les possibilités sont infinies et les retombées
bénéfiques importantes.

ENJEUX

* Accentuer les impacts territoriaux, sociaux et économiques

* Renforcer les échanges avec les pouvoirs publics

* Répondre de maniére plus efficace a des besoins sociétaux

* Favoriser linsertion durable et de qualité aux différentes échelles du
territoire

RESULTATS PROJET

* Des partenariats forts avec un impact social et local direct

* Un win-win pour les acteurs locaux et I'entreprise d’'insertion

* Une réponse locale aux enjeux d’insertion rencontrés par les pouvoirs
publics

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet [ entreprises :

* Aller a la rencontre des pouvoirs locaux

¢ identifier les besoins des partenaires publics

Pour les acteurs d’économie sociale et les pouvoirs publics :

* Sensibiliser les pouvoirs locaux aux entreprise sociales et d’insertion.

* Privilégier des partenariats locaux & impact fort

* Promouvoir les échanges entre les différents acteurs d'un méme territoire

BONNES PRATIQUES

* Le Raton laveur en aide aux victimes de violences conjugales— Le Raton
laveur - Bonne pratique n°17

* Acteur privilégié des Agences immobiliéres sociales — Les 3B — Bonne
pratique n°18
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Coopérative immobiliéere
sociale

CONTEXTE

Les coopératives immobiliéres sociales acquiérent des bdatiments, les
rénovent afin de les mettre a disposition de projets porteurs de sens. Leur
mission répond & un besoin social insuffisamment pris en compte : I'habitat
et 'accés au bati & un prix abordable.

Les crises n'ont pas épargné le secteur du logement dont la pénurie est
criante en Wallonie. Le développement des coopératives immobiliéres
sociales tend a y remédier en mettant a disposition des logements adaptés,
durables et de qualité & un public fragilisé. Ce modéle économique est
complémentaire aux organismes de logements a finalité sociale agréés par
la Région wallonne.

Les coopératives immobiliéres sociales rénovent également des espaces en
vue des les proposer a des entreprises d'‘économie sociale.

ENJEUX

* Lutter contre I'exclusion sociale et le sans-abrisme

* Proposer des logements & des prix abordables et lutter contre la
spéculation immobiliéere

* Répondre au besoin en logement & caractére social

* Favoriser la rénovation ou la réhabilitation de batiments

RESULTATS PROJET

* 16 coopératives immobiliéres sociales en Wallonie

* une centaine de logements proposés a des loyers raisonnables

* Des espaces professionnels, culturels, partagés mis & disposition des
entreprises d'‘économie sociale

* 2.239 coopérateurs

* Une fédération wallonne propre au secteur : Fedicoop

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet [ entreprises :

* prendre connaissance du secteur et des expériences existantes
* Définir les besoins en logement du territoire visé

Pour les pouvoirs publics :

* Favoriser 'accés au bati pour les organismes a but social

* Soutenir le développement de I'immobilier social

BONNES PRATIQUES

¢ Avantages logement des travailleurs - Le Cortil — Bonne pratique n°19
* Linnovation aux Tourniéres — Les Tourniéres — Bonne pratique n°20
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Economie circulaire & recyclage

CONTEXTE

L'économie circulaire est une économie dans laquelle les produits et les
matiéres conservent leur valeur le plus longtemps possible ; les déchets et
'utilisation des ressources sont réduits au minimum et, lorsqu'un produit
arrive en fin de vie, les ressources qui le composent sont maintenues dans le
cycle économique afin d'étre utilisées encore et encore pour recréer de la
valeur. Elle touche donc & I'ensemble du cycle de vie des produits et des
services, de I'extraction & la gestion des déchets.

Pionniéres, les entreprises d'économie sociale mettent en ceuvre depuis
longtemps les principes de I'économie circulaire. De par leurs activités, elles
allient impact social, service durable a la collectivité et préservation de
'environnement mais aussi création d’emplois locaux durables dans ce
secteur d’avenir qu’est la prévention des déchets.

ENJEUX

* Rester innovant dans un secteur auparavant de niche

e Continuer & améliorer sa capacité a rendre réutilisable un déchet (bien
ou matériau) quelle quen soit son origine (ménage ou entreprise),
initialement destiné au recyclage ou da la destruction.

RESULTATS PROJET

* Un secteur en développement constant

* Des pratiques sans cesse réinventées et innovantes

* Des opportunités pour les entreprises ayant comme mission l'insertion de
publics défavorisés

RECOMMANDATIONS

Pour les porteurs de projet [ entreprises :

e identifier de nouvelles maniéres de penser I'économie & travers le
circulaire

Pour les acteurs d’économie sociale et les pouvoirs publics :

e Favoriser I'innovation dans I'économie circulaire, de la fonctionnalité et
du numérique

* Professionnaliser les pratiques de niches

* Poursuivre les efforts en matiére de formation et de validation des
compétences dans les métiers de I'économie circulaire

* Favoriser la transition vers une économie circulaire.

BONNES PRATIQUES

* La Matériauthéque - Ressourcerie Le Carré — Bonne pratique n°21

* Le digital au service de 'économie sociale et circulaire - Retrival — Bonne
pratique n°22

* Design contemporain - Ressourcerie Namuroise — Bonne pratique n°23
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Batiment, construction &
rénovation énergétique

CONTEXTE

Les entreprises de I'économie sociale jouent un réle clé dans la transition
durable de nos batiments et infrastructures. De nombreuses organisations du
secteur ont adapté leur modéle économique pour tirer parti de I'opportunité
que représente la construction, notamment en créant des emplois pour des
personnes peu qualifiées.

Qu'il s'agisse de déconstruction sélective, de tri des déchets issus des
chantiers, de formation des travailleurs pour la construction de logements
destinés & des publics précarisés, ou d'amélioration de Iisolation des
batiments pour renforcer leur performance énergétique, les acteurs de
I'économie sociale sont engagés dans des réflexions sur les enjeux de ce
secteur.

Leur implication favorise une transition juste et la création de logement de
qualité accessibles a un public précarisé.

ENJEUX

e Transition durable du secteur de la construction
e Pénurie de main d’'oeuvre dans le secteur de la construction
* Besoin important de rénovation énergétique du bati belge

RESULTATS PROJET

* 5% des entreprises d’insertion investies dans le secteur de la construction
* 62% des IDESS offrent des services de bricolage

* Répond a une demande en main d'ceuvre

* Intérét fort marqué par le public précarisé

RECOMMANDATIONS

Pour les acteurs d’é€conomie sociale et les pouvoirs publics :

* Développer plus amplement ce secteur dans les entreprises d'insertion

* Créer des synergies entre les structures pour intensifier l'impact
(réemploi, reconditionnement, logement sociaux...)

* Devenir pionnier dans la création de nouvelles professions nécessaire a
la transition durable du secteur

* Elargir les activités des IDESS pour répondre d la demande du secteur

BONNES PRATIQUES

* Des structures complémentaires pour plus defficacité — Cortigroupe -
Bonne pratique n°24

* Déconstruction sélective — Retrival — Bonne pratique n°25

* Ma maison en bois — Couleur Terre — Bonne pratique n°26

* Isolation thermique innovante — Isoproject — Bonne pratique n°27 23
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— BONNE PRATIQUE N°1 P ity
HFRITZHN L'EMBAUCHE ADAPTEE DE PERSONNES D’ORIGINE ETRANGERE

PRESENTATION OBJECTIFS

Lentreprise Au Plus Net est une entreprise dinsertion agréée, active dans le « Créer un environnement adapté aux

secteur du nettoyage industriel. A travers ses activités, elle emploie 40 particularités des ouvriers

personnes, dont les trois quarts sont d'origine étrangére et ont donc une o Permettre aux travailleurs un épanouissement
langue maternelle différente du frangais. Pour assurer la bonne intégration sur le plan personnel et professionnel

de ce public spécifique, une série d'actions est menée par I'entreprise. ¢ Favoriser lintégration des travailleurs sur leur

chantier et créer un sentiment d'appartenance &

un groupe

Comment ¢ca marche ?

Lentreprise met un point d'honneur & lintégration de ses travailleurs. Pour
ce faire, les employés de l'entreprise adoptent constamment une attitude
pédagogique adaptée & chacun des travailleurs. Laccompagnatrice

sociale joue un réle central dans lintégration de ces travailleurs, aux profils

interculturels variés. |
Sur le chantier, c’est 'encadrante technique qui prend le relais. Elle se rend

régulierement sur place pour clarifier les éventuelles incompréhensions,

expliquer les tdches & effectuer et reformuler si nécessaire afin de s‘assurer M
que les travailleurs ont bien compris ce que I'on attend d'eux. Elle reste par

ailleurs facilement joignable par téléphone pour toutes questions des COORDONNEES DE L'ENTREPRISE
travailleurs au sujet de leurs missions.

o .
. - . . . : AuPlusNet | Sophie COLLIN
Pour aller plus loin dans lintégration de ses travailleurs, I'entreprise offre 0 | Sop
des cours d'apprentissage du frangais dans les bureaux de I'entreprise, a @ https://www.auplusnet.be/

raison de 2 heures par semaine. Ces cours sont dispensés par des ® L
direction@auplusnet.be

professeurs de Lire et Ecrire ou de la FUNOC. 7
L, o0476/7282 43 & auPlusNet.
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LE RECRUTEMENT COLLECTIF

BONNE PRATIQUE N°2 o %

PRESENTATION

Step Services est une Entreprise d’Insertion agréée, active dans le secteur
des titres-services. Afin de dynamiser son processus de recrutement et de
créer les premiéres attaches, souvent centrales pour la suite du contrat,
lentreprise organise des journées de recrutement collectives.

Comment ¢ca marche ?

Aprés avoir initié un processus de recrutement et avoir regu un certain
nombre de candidatures (10 & 15), I'entreprise organise une journée de
sélection commune. Cette journée a pour objectif de convier tous les
nouveaux candidats & un moment de partage qui permettra & ceux-ci d'en
apprendre d'avantage sur I'entreprise et le métier d'aide-ménager.ére.s et
& l'entreprise de découvrir de maniére plus informelle les candidats, leurs
comportements et leurs capacités.

La journée débute avec une séance dinformation collective ou sont
expliqués les spécificités de [lentreprise en économie sociale, le
fonctionnement de la participation, de 'accompagnement social et sont
présentées les conditions de travail. Aprés cette séance, chaque candidat
est amené a se présenter aux autres, d passer un test écrit et une interview
avec une ou deux personnes de I'équipe. La journée se conclut par un test
technique relatif au métier d'aide-ménager.ére.

Aprés cette journée de recrutement, les candidats retenus sont conviés da
réaliser ensemble la premiére partie de l'engagement comme les
formalités administratives, la découverte du réglement de travail et des
fiches de prestations. Ces journées collectives permettent d’'offrir un accueil
adapté qui facilitera lintégration du travailleur au sein de l'entreprise.

OBJECTIFS

e Apprendre d se connaitre et se familiariser avec
les spécificités de I'entreprise d'économie sociale

e Créer des repéres pour le travailleur qui débute
dans l'entreprise

e Faciliter le recrutement en misant sur le collectif

o « R

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 Step Services| Dominique SALEE

@ https://www.step-services.be

5% info@step-services.be

Jstep

& 04 360 75 60 services
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BONNE PRATIQUE N°3

UNE DEMARCHE QUALITE ET ACCOMPAGNEMENT

qW

PRESENTATION

Step Services est une Entreprise dinsertion agréée active dans le secteur

des titres-services. Elle met en ceuvre ses activités sur base de quatre axes

spécifiquement dédiés a sa mission d’insertion :

¢ La formation continue des travailleurs via une série de partenariats.

* Le suivi social pour garantir lintégration et le sentiment d'appartenance
du travailleur & la société, ainsi que la cohésion de groupe.

La possibilité pour les travailleurs d’étre accompagnés individuellement
dans un projet visant I'évolution personnelle et/ou professionnelle.

* La participation des travailleurs via une série d'outils mis en place en
interne.

Comment ¢ca marche ?

Afin d’'assurer son réle de job tremplin, STEP Services discute des projets de
carriere avec les travailleurs ayant un an d'ancienneté. Lors du premier
entretien, la volonté du travailleur de se réorienter ou de devenir autonome
au sein de STEP Services est évaluée. Ainsi, un parcours dintégration
adapté est constitué. Le parcours d’intégration se compose notamment de
plusieurs entretiens afin de définir les motivations du travailleur, les freins et
ressources, les potentielles difficultés pour conjuguer vie privée et vie
professionnelle, les gains et pertes liés au projet et la faisabilité du projet.
Ces entretiens permettent au travailleur de prendre conscience des
implications de son projet sur son emploi du temps et sa vie familiale. Pour
faire ce suivi, STEP Services utilise notamment l'outil Explorama qui permet
aux travailleurs dexplorer différents univers professionnels et den
comprendre les tenants et aboutissants.

OBJECTIFS

¢ Remplir son réle de job tremplin

e Valoriser les projets des travailleurs

e Accompagner le travailleur dans la réalisation de
son projet

e Aider le travailleur dans la recherche d'une
orientation qui lui correspond

e Encourager la poursuite d'un projet personnel

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 STEP Services| Dominique SALEE

@ https://www.step-services.be

5% info@step-services.be

Jstep

services

§, 043607560
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- BONNE PRATIQUE N°4  “pagecnsy
HmszHN LE COACHING ENTRE PAIRS l

PRESENTATION OBJECTIFS

Trusquin Titres-Services est une Entreprise d'Insertion agréée active dans le S N .
e Favoriser I'esprit d'équipe, la collaboration et

secteur des titres-services, a travers lequel elle offre des services de

lentraide
nettoyage et de repassage. e Mettre en confiance, aider les nouveaux
Pour permettre aux aides-ménageéres de développer leurs compétences collaborateurs ou ceux qui se retrouvent face a
techniques, organisationnelles et sociales, I'entreprise met en place un un probléme dans I'exercice de leur métier
systéme de “coaching’. e Valoriser les compétences et I'expérience des
coachs

Comment ¢ca marche ?

Trusquin Titres-Services a créé au sein de son entreprise le role de coach.
Actuellement, I'entreprise compte cing coachs, dont deux ont plus de 45
ans. Les coachs sont des travailleurs disposant d'une grande expérience
dans le métier d'aide-ménagére. Leur role est daccompagner, soutenir et
aider leurs colléegues dans un esprit de bienveillance. Les nouveaux
travailleurs sont directement mis en contact avec les coachs, qui les
accompagnent tout au long de leur carriere au sein de lentreprise.

Lorsqu'un probléme survient chez un client, le coaché sollicite son coach,

qui peut lui donner des conseils pour tenter de débloquer la situation.

Laccompagnatrice sociale a pour roéle d'encadrer ce processus. Elle sert de COORDONNEES DE LENTREPRISE

lien entre le coach et le coaché. Pour exercer cette fonction de coach, les 8 Trusquin Titres-Services | Patrice Borcy

travailleurs suivent une formation spécifique dispensée par Form TS ou Job

) ) , https:/ /www.trusquin-titres-services.be
Act. De plus, des rappels sont effectués chaque année pour s’assurer que la @

~

mission de coach soit toujours bien comprise. Gréce a cette opportunité, secretariat@trusguin-titres-services.be

les aides-ménageres confirmées se sentent valorisées. E
&, 08437974 WLC‘W
S TRUSQUIN
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UNE POLITIQUE DE GESTION PARTICIPATIVE

(lfip
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HARIZZN
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PRESENTATION

Le groupe Terre est composé de 16 entreprises d'économie sociale aux
secteurs d'activités variés : le réemploi des déchets, les services de collecte
et de transport, la construction, l'accompagnement par le logement, la
solidarité internationale, ou encore l'alimentation durable.

Le groupe promeut la vision d'un monde solidaire ol chacun peut vivre
dignement et participe & la construction dune société démocratique,
respectueuse de I'environnement et des générations futures. Cette vision se
traduit notamment par une concertation sociale forte.

Comment ¢ca marche ?

La gestion participative au sein du groupe implique l'ensemble des

travailleurs. Elle est mise en oceuvre a différents niveaux via divers

mécanismes :

® Chacun est invité & devenir membre de l'assemblée générale de
lassociation faitiere, au sein de laquelle les grandes décisions du
groupe sont prises. Le principe “une personne = une voix” y est appliqué.

* Une éducation permanente des travailleurs : 32 heures annuelles de
formation au sein de chaque entreprise sont prévues pour acquérir les
compétences nécessaires & la participation (critique de linformation,
prise de parole, positionnement face aux enjeux, décision collective,...).

* Des moments sont fixés : les réunions thématiques, “chiffres et lettres”,
de secteur et la “Grande réunion” permettent de prendre des décisions,

débattre, et partager l'information de maniére mensuelle.

OBJECTIFS

e Renforcer la cohésion et les compétences des
travailleurs

¢ Faciliter et assurer la participation des
travailleurs

¢ Promouvoir activement un monde social et
solidaire

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 Groupe Terre | Frangois MALAISE

@ https://www.groupeterre.org

X info@groupeterre.org

GROUPE §
TERRE §

§, 0424085858
30
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HARIZAN UNE ENTREPRISE AUX MAINS DES AIDES-MENAGER.E.S

Initiatives

PRESENTATION OBJECTIFS

Le Logis des Fées est une Entreprise dinsertion agréée, active dans le o :
e Responsabiliser et former les travailleurs dans la

secteur des titres-services depuis 2009. Suite aux difficultés financiéres gestion de lentreprise

rencontrées aprés la pandémie, I'entreprise a entrepris une transition vers + Développer une cohésion sociale forte entre
une gouvernance participative. Désormais, la coopérative ambitionne de se lensemble des travailleurs
transformer en une coopérative de travailleurs, avec pour objectif de créer e Créer une coopérative de travailleurs

un environnement de travail favorable & I'épanouissement personnel de ses
collaborateurs.

Le logI3
degfées
Comment ¢ca marche ?

e titre-service

Grdéce & son modéle de gouvernance participative, l'entreprise permet aux
aides-ménageéres de s'impliquer dans les décisions stratégiques, avec pour
ambition ultime qu’elles prennent pleinement le contréle de leur structure.
Ce processus s'est déployé progressivement en quatre étapes clés

initiation, formation, expérimentation et implémentation. A chaque phase,

les travailleuses participent activement afin  de développer les

compétences nécessaires a la gestion autonome de I'entreprise.

La future coopérative de travailleurs bénéficie d'un accompagnement COORDONNEES DE LENTREPRISE

spécifique assuré par lagence-conseil en économie sociale, Propage-s. 8 Le Logis des fées | Frangoise GROMMERSCH

A terme, les cinquante travailleuses de I'entreprise devraient disposer de 51 .
@ https://lelogisdesfees.be

% des droits de vote lors de lassemblée générale. Pour les préparer & cette

~
transition vers une gestion collective, des formations réguliéres leur sont >\@'A info@lelogisdesfees.be Le Iocjrs
proposées. >
L. os7758397 des fees
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BONNE PRATIQUE N°7 iy,

HARIZAN LE VISUAL MANAGEMENT POUR LA PARTICIPATION DE TOUTES ET TOUS

Initiatives

PRESENTATION OBJECTIFS

La Ressourcerie Le Carré (Re.C) est une entreprise déconomie sociale et « Assurer la participation de tous les travailleurs

circulaire active dans le réemploi d'objets, dencombrants et de matériaux. « Partager linformation et la gestion quotidienne

Elle bénéficie de 'agrément IDESS et emploie une centaine de travailleurs. de I'entreprise

Au sein de l'entreprise, il parait primordial de pouvoir dépasser la barriere e Favoriser I'autonomie et le sens des
linguistique et de mettre tout le monde sur le méme pied d'égalité. responsabilités

Ainsi, la Re.C a développé un outil de gestion interne accessible, visant & o velereer [2s Eemitoniient ele I Vi @ielE G

- . . N N . . sein de l'entreprise
faciliter la collaboration professionnelle gréce & la technique du visual P

management.

Comment ¢ca marche ?

A travers ce systéme de communication, 'entreprise a pour objectif de

partager les informations quotidiennes et de les rendre lisibles a 'ensemble

de ses travailleurs. L'outil consiste en un tableau d'affichage constitué de

photos, de pictogrammes, de codes couleurs organisés d'une certaine

maniére pour informer les travailleurs de lorganisation de la journée. Ce

systéme permet la création d'un langage commun & lensemble des

travailleurs. Ainsi, I'entreprise peut, sans trop de contraintes, recruter des

personnes illettrées ou dorigine étrangére dont la langue maternelle n'est COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

pas le frangais.

. 8 La Ressourcerie Le Carré | David SQUIRE
Qu’'est-ce que ¢a apporte ?

Une communication fluide et accessible qui @ http://www.recasbl.be

o facilite 'expression de chacun, le travail en groupe, et I'esprit d'égquipe .
P group P uip 5% info@recasbl.be

e renforce I'égalité sociale

St

e renforce la mixité sociale & 068 64 6715 Aspl

e rend les travailleurs plus responsables et autonomes.
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= BONNE PRATIQUE N°8  #atiou 4,
Hm'TZHN UN APPARTEMENT TEMOIN AU SERVICE DE LA “VDC” MWW*

PRESENTATION OBJECTIFS

STEP Services, Entreprise d'Insertion agréée active en Wallonie, emploie prés

Renforcer la confiance et la satisfaction des

de 230 collaborateurs dans le secteur des titres-services. Sa mission est de el e

proposer un emploi stable et des formations continues & des personnes

Certifier les compétences professionnelles pour
éloignées du marché du travail, tout en les accompagnant dans leur garantir la qualité des services

N

évolution personnelle et professionnelle. Elle permet également & ses

Encourager I'évolution et la fidélisation des
travailleurs de valider leurs compétences au sein de I'entreprise. travailleurs

Comment ¢ca marche ?

STEP Services facilite la validation des compétences de ses aide-
ménager.ere.s gréce a un appdrtement témoin situé & proximité de
lentreprise. Ce lieu pratique et rassurant permet une évaluation réaliste de
leurs capacités, en partenariat avec le Centre de validation des
compétences Huy-Waremme. Chaque année, environ 15 % des travailleurs
sont encouragés a s’y inscrire, avec l'objectif de concentrer ce processus &
terme sur les nouveaux arrivants.

Outre la satisfaction des participants, cette démarche contribue également
& renforcer leur confiance en eux et leur engagement professionnel. )
Lappartement témoin est aussi utilisé pour les formations des stagiaires de COORDONNEES DE LENTREPRISE
STEP Métiers, renforgant ainsi les liens entre insertion socioprofessionnelle et 8 Step Services| Dominique SALEE

certification. Des tests techniques lors de 'engagement des travailleurs y @ httos: ]/ ¢ . b
ps://www.step-services.be

sont également réalisés.

Cette approche innovante témoigne de 'engagement de STEP Services & 0% info@step-services.be ;
valoriser ses travailleurs tout en maintenant des standards élevés de ‘QStep
qualité dans ses prestations. & 04360 75 60 services
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Valitutisn
BONNE PRATIQUE N°9 de,
MWJ/J/

LE METIER DE VALORISTE GENERALISTE

PRESENTATION

La Ressourcerie Le Carré, créée en 2004, est une entreprise d'économie
sociale active dans la collecte, la valorisation et la revente dobjets
réutilisables. Située en région wallonne, elle emploie des personnes
éloignées de I'emploi et agit pour la transition de notre société vers une
économie circulaire. Avec ses activités de tri, de réhabilitation et de

revente, elle combine impact environnemental et soutien & [linsertion
socioprofessionnelle.

Comment ¢ca marche ?

Le développement du métier de valoriste généraliste est essentiel pour la
transition écologique de notre société. Ce métier comprend différentes
tdches & maitriser pour savoir identifier la valeur de réutilisation des objets
récupérés, telles que la collecte, le tri, le nettoyage, I'évaluation de leur
valeur, l'étiquetage et la mise en rayon. Toutes ces tdches requierent des
compétences quiil est essentiel de valider pour renforcer l'employabilité des
travailleurs en insertion.

Dans ce cadre, en 2022, La Ressourcerie Le Carré a officialisé un partenariat
avec le FOREM de Mons, lui permettant d'étre reconnue comme site
extérieur pour la tenue des épreuves de validation des compétences.

Pour garantir le bon déroulement de ce processus, certains encadrants de
la Ressourcerie ont été formés comme évaluateurs. Aujourd’hui, I'entreprise
propose ces épreuves sur 'ensemble de ses sites, renforgant ainsi son réle
dans la formation et 'employabilité durable des travailleurs.

OBJECTIFS

e Offrir une reconnaissance mutuelle des
compétences au niveau régional

¢ Renforcer 'employabilité dans un secteur en
développement

e Faciliter l'accés a la certification pour les
travailleurs éloignés de 'emploi

"‘Eﬁ! [ “e

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 La Ressourcerie Le Carré | David SQUIRE

@ http://www.recasbl.be

5% info@recasbl.be

@

ASBL
& 068 64 6715
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BONNE PRATIQUE N°10

LOGEMENT, FORMATION, EMPLOI : LE SOCLE DU CORTIGROUPE 3ty

7
Y

PRESENTATION

Cortigroupe est composé de 10 structures (ASBL ou sociétés coopératives)
et propose d travers celles-ci une multitude de services dans la région de
Liege. Cortigroupe met sur pied des formations et développe une activité
économique créatrice d'emplois stables et de qualité dans des métiers
accessibles. Les différentes entreprises sont actives dans lentretien des
parcs et jardins, I'horeca, les titres-services, les IDESS, les travaux de
batiment et le nettoyage.

Cortigroupe propose également une offre de logement et dinsertion, en

plus de formations professionnalisantes et d'une aide d l'orientation.

Comment ¢ca marche ?

Cortigroupe s’est construit autour de trois objectifs :

e Le logement : mise & disposition de logements pour les travailleurs et
les personnes en formation en grande difficulté, en assurant un
accompagnement psycho-social pendant la période de location ;

e La formation : un module dorientation et des formations en espaces
verts, en batiment, en nettoyage et en Horeca au sein d’'un CISP ;

e L'emploi : des emplois de qualité au sein des entreprises dinsertion
dans les secteurs des titres-services, du batiment, de I'horeca et des
espaces verts.

Ce triptyque constitue le socle du Cortigroupe. Il permet daccompagner le
travailleur ou la personne en formation tout au long de son parcours, tout
en favorisant le développement des activités du réseau & travers un cercle
vertueux.

OBJECTIFS

e Assurer un accompagnement complet du
travailleur/de la personne formée

e Développer les compétences de ce public par le
biais de formations et l'insérer dans I'emploi

e Créer un cercle vertueux pour le groupe

A

Nous

ﬁ achetons un
- - logement

accompagnement Rénovation via la
durant l'emploi section formation
en batiment

location avec

accompagnement
social obligatoire

Remise a l'emploi
chez nous ou
ailleurs

Proposition de
formation ou
recherche emploi

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 Cortigroupe | Hervé SAMYN

@ https://cortigroupe.be/

5 info@cortigroupe.be

A

& 04372569 CORTIGROUPE
35
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BONNE PRATIQUE N°T1

DES VALEURS COMMUNES, UNE MULTITUDE DE SERVICES 3ty

7
Y

PRESENTATION

Village n°1 ENTREPRISES est un groupement d’'entreprises situé a Wauthier-
Braine. Il est composé d’une entreprise de travail adapté (ETA), nommée
“ASBL Village n°l Entreprises” et de deux entreprises d’insertion : “ADM Village
n°l Entreprises” et “BTEAM Village n°l Entreprises”.

Comment ¢ca marche ?

Le groupe emploie des personnes en situation de handicap ou éloignées de

l'emploi. Il est actif dans des secteurs trés variés : du nettoyage au call

center, en passant par 'emballage, I'entretien des espaces verts, la gestion

électronique de documents ou encore les activités de titres-services.

La formation continue et laccompagnement font partie intégrante de 'ADN

du groupe, qui met en place un parcours dinsertion du personnel dans

chacune de ses structures.

Bien que chaque entité du groupe aqit sa spécificité, elles visent toutes des

objectifs similaires et convergents :

* linsertion de personnes en situation de handicap ou socialement
défavorisées ;

* |la mise a I'emploi de personnes exclues du circuit traditionnel du travail
et le développement de leur épanouissement dans le travail ;

* |a lutte contre le chémage ou toute autre forme d’'exclusion ;

* |a création d'emplois durables, de qualité, et rémunérateurs.

OBJECTIFS

e Permettre l'insertion d'un public éloigné de
lemploi de fagon élargie gréice au regroupement
de différentes structures

e Centraliser la gestion et l'organisation

e Favoriser le développement

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 Village n°l ENTREPRISES | Nathalie CLAES

@ https://www.levillagel.be/

entreprises@levillagel.be

/__ﬁ

{, 02386061
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BONNE PRATIQUE N°12 g

v

ENSEMBLE POUR UNE ECONOMIE A VISAGE HUMAIN 3ty

PRESENTATION

STEP Group est un groupement dentreprises d'économie sociale qui

ceuvrent & la construction d'une société plus juste, ol chacun trouve sa

place. Une société ou léconomie est au service de 'humain, dans une

perspective de respect et d'équilibre des écosystémes.

Comment ¢a marche ?

STEP Group comprend 9 enseignes :

Step_Autonomies propose des services daide & la personne et aux
associations & caractére social.

Step _Connect a pour objectif de faciliter le travail des autres entités du
groupe Step en réalisant pour elles toute une série de tdches de
support.

Step Construction est une entreprise dinsertion active dans la

construction.
Step Entreprendre est une double structure d’'accompagnement et de

conseil & la création et au développement dactivités, composée de
Step Accompagnement ASBL et Step Conseil ASBL.

Step Métiers est un centre d'insertion socioprofessionnelle proposant 7
filieres de formation.

Step Services et All Services Compagnie sont des entreprises d'insertion
actives dans le secteur des titres-services.

Step & Coop prend en charge les tdches administratives et comptables
des entrepreneurs des coopératives d'emploi du groupe DIES Wallonie.
CALIA assure deux missions : elle aide les justiciables (duteurs et
victimes) et développe 5 filiéres de formation.

O=

OBJECTIFS

e Formation & insertion socioprofessionnelle

e Conseil aux ASBL

e Soutien d la création de nouvelles structures et
lentrepreneuriat social

» Mutualisation des ressources/moyens

ste
I(Step (e connectp (‘j step

A construction
autonomies

E step (e step 7 Step

group
& /‘étep

° entreprendre
CALIA '

Ysrids 2 StEp

métiers

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 STEP Group | Dominique Salée

@ https://stepgroup.be/

0% info@stepgroup.be .

{, 0475232536 (e step

group
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BONNE PRATIQUE N°13 W‘W‘

S’ASSOCIER POUR MIEUX REVALORISER %K{J’

PRESENTATION

Cyreo est une coopérative a finalité sociale qui défend une économie
solidaire, locale et soucieuse de relever les défis environnementaux
contemporains. A travers ses activités de réparation de petits
électroménagers, d'entretien des cimetiéres et de revalorisation de baches
publicitaires en PVC, la coopérative forme et engage des personnes
inscrites dans un parcours de réinsertion socio-professionnelle.

Dans le cadre de son activité de réparation des petits électroménagers,
Cyreo a développé un partenariat avec la ressourcerie Namuroise.

Comment ¢ca marche ?

Pour garantir & Cyreo un flux constant de petits électroménagers a réparer
et soutenir 'emploi en insertion, la coopérative a noué un partenariat avec
la Ressourcerie Namuroise, pionniére dans la collecte d'encombrants en
province de Namur. Une partie des petits électroménagers collectés par la
ressourcerie est récupérée par Cyreo, qui les répare pour les revaloriser.
Une fois réparés, ces électroménagers sont partiellement vendus dans les
boutiques RAVIK de la Ressourcerie Naomuroise, qui percgoit une commission
de 20 % sur chaque vente. Ce modéle win-win permet & Cyreo de profiter
des infrastructures d’'une organisation active en économie circulaire, tout
en enrichissant l'offre de la ressourcerie.

Grdce 4 ce partenariat entre acteurs de I'économie sociale, Cyreo a
augmenté ses ventes tout en renforgcant son impact environnemental par
la réduction des déchets et la revalorisation des petits électroménagers.

=

OBJECTIFS

e Création de synergies entre acteurs du secteur
e Augmentation de l'impact positif sur
Fenvironnement

e Amélioration de l'offre de service

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

0
0O
@
P
&

Cyreo | Jacqueline De Maegd

https:/ /www.cyreo.be/

info@cyreo.be

0489873937
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BONNE PRATIQUE N°14

CHANTIERS DE FORMATION POUR TRANSFERT DE TRAVAILLEURS MJ/

/ﬂwfmw@}

PRESENTATION

Les 3B - Brico-Bécane-Brocante est une entreprise d'économie sociale
agréée IDESS, active dans trois secteurs principaux :
* Bricolage : travaux dentretien et daménagement de l'habitat pour le

secteur associatif, le secteur des logements & caractére social ;

Bécane : collecte, entretien et réparation de vélos et scooters, solutions
de mobilité vers 'emploi ou la formation, magasin de seconde main ;

Brocante : collecte, réutilisation et upcycling de meubles et objets de
seconde main, magasin de seconde main, réparation et entretien des
meubles.

La mission d'insertion et d'émancipation des travailleurs est omniprésente

au sein des 3B, raison pour laquelle ils ont choisi de développer des

chantiers de formation afin de professionnaliser leurs travailleurs dans une

optique de tremplin vers I'emploi.

Comment ¢a marche ?

Les 3B travaillent en collaboration avec des entreprises de construction
dans le secteur privé afin de former leurs travailleurs au fonctionnement
des chantiers dans les entreprises conventionnelles. La mise en situation
pratique est gérée par I'encadrant technique qui fournit & ses travailleurs
un cahier des charges spécifique da I'entreprise privée partenaire. Une fois
par mois, I'entreprise partenaire est sollicitée pour venir évaluer le travail
réalisé sur le chantier et ainsi proposer des pistes d'amélioration des
pratiques. Aprés un an dallers-retours entre les deux entreprises, le
travailleur est ainsi formé et apte & rejoindre I'équipe de lentreprise
partenaire active sur le territoire : matching garanti !

O=

OBJECTIFS

e Assurer la formation professionnelle des
travailleurs en regard du cahier des charges d'un
partenaire privé actif sur le territoire

e Assurer le tremplin du travailleur aprés 1 an de
formation dans I'entreprise d'‘économie sociale
(IDESS)

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 Les 3B - BRICO-BECANE-BROCANTE | Xavier SMAL

@ http://3b-asbl.be/

BECANE
BRICO

~
O%) direction@3b-asbl.be )
\ = BROCANTE

§, 084840100
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BONNE PRATIQUE N°15

LA SOUS-TRAITANCE AU GROUPE COMET

b llenaiad,
[Py

PRESENTATION

Le groupe COMET est un industriel belge spécialisé dans le négoce et le
recyclage de métaux ferreux et non ferreux. A travers sa structure agréée
en tant quentreprise dinsertion, COMET Services recrute des personnes
éloignées de lI'emploi pour participer & la dépollution des équipements
électriques et électroniques. Ce métier, essentiel d la transition vers une
économie circulaire, exige une main-d'ceuvre conséquente, ce qui constitue

un véritable défi pour COMET Services.

Comment ¢ca marche ?

Pour faire face aux difficultés de recrutement, COMET Services a développé
plusieurs partenariats avec des entreprises de travail adapté (ETA), telles
que I'Atelier Cambier, le CARP, Metalgroup et Alteria. Ces collaborations
permettent aux ETA diintégrer leurs travailleurs au sein des équipes de
COMET Services. En retour, les travailleurs bénéficient d'une expérience
valorisante dans la dépollution d’appareils électriques et électroniques, un
secteur stratégique pour 'avenir. COMET Services, de son c6té, profite d'une
main-d'ceuvre motivée, bien que peu qualifiée, et relativement stable.

Ce partenariat contractuel renforce l'impact social des deux parties, en
créant un environnement de travail adapté aux spécificités de chacun, et
en facilitant ainsi linsertion des personnes éloignées de I'emploi. En
contrepartie de ces services de “sous-traitance”, COMET Services partage
avec les ETA les profils de candidats regus via la MIRE qui ne répondent pas
aux critéres des entreprises d'insertion. Les ETA les intégrent ainsi dans leurs
parcours professionnels.

O=

OBJECTIFS

e Offrir l'opportunité & un plus grand nombre de
travailleurs de découvrir le secteur de la
revalorisation des métaux

e Avoir constamment accés a une nouvelle main
d'ceuvre tout en respectant les valeurs sociales
de l'entreprise

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 Comet Services SCRL | Pierre-Francgois Bareel

@ https://www.cometgroup.be/

0% info@groupecomet.com

groupecomet
[, 071243838
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BONNE PRATIQUE N°16

DES FORMATIONS OCTROYEES PAR LE GROUPE BOSCH-SIEMENS MJ/

’”%mew%

PRESENTATION

SOFIE est une entreprise dinsertion active dans le secteur de la collecte, du
tri, du démantélement, du recyclage et de la réutilisation des DEEE (déchets
d’équipements électriques et électroniques). En plus de reconditionner les
appareils électroménagers vendus dans les magasins de seconde main,
elle assure également un service de réparation d'électroménagers en
panne pour les particuliers. C'est dans le cadre de ces missions que les
travailleurs bénéficient d'une formation au sein du groupe BSH.

Comment ¢ca marche ?

Gréce & un partenariat avec le groupe Bosch-Siemens, les employés
d’Electro Sofie bénéficient de formations spécialisées qui leur permettent
d’'acquérir des connaissances approfondies sur les technologies utilisées
dans les produits du groupe. En paralléle, grce & leur expertise sur le
terrain, ils identifient les dysfonctionnements des produits et les signalent
au groupe. Celui-ci obtient ainsi des informations précieuses sur le
vieillissement de ses appareils, ce qui lui permet d'améliorer la durabilité de
ses produits et de mieux répondre aux attentes des consommateurs.

Cette collaboration win-win renforce le positionnement d’Electro Sofie en
tant que pionnier en économie circulaire, en agissant de maniére concréte
sur le début et la fin de la chaine de valeur des produits. Par ailleurs, en
contribuant & l'éco-conception et & la réparation des appareils, cette
initiative soutient la démarche de responsabilité sociétale des entreprises
(RSE) du groupe Bosch-Siemens, qui inclut des engagements forts en
faveur de la réduction des déchets tout au long du cycle de vie de ses
produits.

O=

OBJECTIFS

e Assurer la formation professionnelle des
travailleurs en partenariat avec les entreprises
du secteur classique

e Assurer le tremplin du travailleur afin qu’il puisse
intégrer le secteur classique

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

R  SOFIE | Michel SIMON

@ https://www.electrosofie.be/

0] info@electrosofie.be L

& 04222411
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- LE RATON LAVEUR EN AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES W’ﬂ
HARIZAN &
Initiatives CONJ UGALES
: o
PRESENTATION OBJECTIFS
Raton Laveur est une entreprise d’insertion agréée située a Thuin et offrant Mobiliser [équi .
¢ Mobiliser I'équipe autour de projets communs
des services de blanchisserie, de repassage, de nettoyage a sec et de visant le renforcement des capacités et la
petite couture & la population locale. En tant quacteur de I'économie recherche de sens
sociale, I'entreprise accompagne et forme quotidiennement les membres e Soutenir un partenaire public territorial actif dans
de son personnel afin d'assurer leur épanouissement professionnel et le secteur social
personnel.

Pour renforcer son impact social, le Raton Laveur a noué un partenariat
avec le Centre d’Aide aux Victimes de la Ville de Charleroi et s'est lancé un
défi...

3AIVYLING
31I¥VaIios

Le Défi ?

Récolter une tonne de linge de maison entre le 11 juillet et le 7 octobre 2023.

NOSIVHK 3d 39NIT
30 INNOL 3NN 30 317003d

, RATON
= JOGGEUR

Objectif ?

Soutenir les victimes de violences conjugales contraintes de quitter leur

8ha 12030t 1908 17H.
lo samadi
843041200
Rus du Pont, 3 Thuin
071/596825

domicile en leur offrant du linge de maison, et ainsi participer a leur %, may

processus de reconstruction.
COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

Comment y arriver ? Le Raton Laveur | Sophie Denamur

L'équipe du raton laveur court les 5 kilomeétres du jogging du Bois du Cazier
https://leratonlaveur.be/

afin de faire la promotion de l'opération de récolte du linge.

contact@leratonlaveur.be

Cette expérience a non seulement eu un impact social mais a également

7 [ @ Do

permis & lensemble des travailleurs de nouer des liens autour d'un objectif 07159 68 25

commun.
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ACTEUR PRIVILEGIE DES AGENCES IMMOBILIERES SOCIALES (AIS)

PRESENTATION

L'ASBL 3B - Brico-Bécane-Brocante est une entreprise d'économie sociale
agréée IDESS, qui est active dans trois secteurs dont celui du bricolage :
travaux dentretien et d'aménagement de [I'habitat pour le secteur
associatif, le secteur des logements & caractére social, ainsi qu'aux
personnes physiques dites « précarisées ».

Dans cet objectif, 'entreprise entretient des liens avec différents partenaires
publics (des SLSP et des AIS). Les agences immobiliéres sociales sont des

organismes & finalité sociale agissant comme intermédiaires entre les
propriétaires et les candidats locataires ayant des revenus précaires.

Comment ¢ca marche ?

Le but principal des AIS et des SLSP est de (ré)introduire des logements
salubres dans le circuit locatif au bénéfice des ménages & revenus
modestes.

Afin d’éviter un vide locatif, I'entreprise 3B ASBL intervient pour rafraichir les
batiments ou parties de batiments par la mise & disposition et la formation
continue de ses équipes.

Il s‘agit donc d'étre “touche-da-tout” ou de le devenir ; et dans ce but, la
transmission du savoir-faire et du savoir-étre fait partie intégrante des
objectifs de I'entreprise. Chaque travailleur se voit formé dans les différents
domaines d'activité pour devenir autonome et répondre aux besoins des
bénéficiaires.

Les équipes travaillant sur les chantiers varient régulierement afin de
favoriser un apprentissage diversifié.

BONNE PRATIQUE N°18 /ﬂ%
/4“%’%»
o=

OBJECTIFS

e Soutenir un partenaire public territorial actif dans
le secteur du logement social

e Permettre I'apprentissage, le perfectionnement
des compétences des travailleurs et la
transmission de valeurs sur des chantiers qui ont
du sens

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 Les 3B - BRICO-BECANE-BROCANTE | Xavier SMAL

@ http://3b-asblbe/

@ direction@3b-asbl.be = BECANE
<) ERIC
& 084 84 0100 N\ = BROCANTE
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HmszHN AVANTAGE LOGEMENT DES TRAVAILLEURS sl
;
PRESENTATION OBJECTIFS

Le Cortil est une association de promotion du logement (APL) spécialisée
dans l'insertion sociale de personnes en grande difficulté de logement.
C'est également une entreprise de formation par le travail (EFT) active
dans plusieurs secteurs tels que la confection et la livraison de repas,
l'entretien des espaces verts ainsi que la rénovation des béatiments.

Comment ¢ca marche ?

Né d’'un constat établi lors du parcours d'insertion de jeunes et d'adultes en
formation au sein de I'EFT, le Cortil met aujourd’hui & disposition, pendant la
formation de ces personnes, des logements décents & des conditions
compatibles avec leurs revenus.

Cette mise & disposition de logement offre aux stagiaires les meilleures
conditions possibles pour s'épanouir personnellement et
professionnellement. Cet épanouissement est également assuré par la
mise en place dun accompagnement social pendant la durée de la
formation ainsi que dune série de services en matiére de gestion
budgétaire, administrative et juridique.

Cet environnement stable et serein garantit de meilleurs résultats au terme
du processus d’insertion des personnes les plus fragilisées.

e Permettre aux stagiaires les plus précarisés
d’étre dans un environnement propice a
lapprentissage et au développement personnel

e Accorder aux stagiaires une certaine
indépendance tout en les accompagnant dans

la gestion de leur ménage

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

R LecCortil | Hervé SAMYN

@ https://cortigroupe.be/

% info@cortigroupe.be

§, 043715530
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Comporn
BONNE PRATIQUE N°20 .0 0die

L'INNOVATION AUX TOURNIERES

PRESENTATION

Les Tourniéres est une coopérative immobiliére sociale créée en 2003. Elle
résulte de la mobilisation d'un groupe de voisin.e.s du quartier Pierreuse qui
se sont rassemblés pour mettre en pratique le principe d'achat groupé et
lutter contre la spéculation immobiliere. Aujourd’hui, la coopérative est

propriétaire de 19 batiments dans lesquels elle regroupe 20 associations et
28 logements abordables.

Sa mission est de promouvoir le financement alternatif en stimulant la
propriété collective pour répondre a des besoins sociaux.

Comment ¢ca marche ?

Le processus débute par 'acquisition et la rénovation de batiments pour les
mettre ensuite a disposition d'associations actives dans le domaine social,
culturel et environnemental ou les réserver & des logements & loyers
modérés.

Le citoyen souhaitant investir dans limmobilier de maniére éthique et
solidaire peut devenir coopérateur en achetant une ou plusieurs part(s).
Pour mener & bien ses projets, la coopérative dispose dune équipe
composée de 2 travailleurs techniques, 1 employé administrative, 1
gestionnaire de chantier et 1 chargé de projets.

Les Tourniéres est étroitement liée a sa “petite sceur”, La Taniére qui est une
APL (Associction de promotion du Iogement). Toutes deux créent des
partenariats avec un panel dorganisations telles que des régies de
quartiers, des CISP, Fedicoop, Novacitis, Thais,... et plein d’autres!

OBJECTIFS

e Lutter contre la spéculation immobiliére

e Contribuer & la pérennité de la vie associative
liégeoise

e Créer des logements décents accessibles & tous

e Soutenir des initiatives respectueuses de
lenvironnement, sensibles au développement
durable et incubatrices de transition

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 Les Tourniéres

@ https://lestournieres.be/

0% info@lestournieres.be ) @

@f‘ Les Tournigres

COOPERATIVE IMMOBILIERE - SC

L, 042210132
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L'entreprise La Ressourcerie Le Carré (Re.C) est une entreprise d’économie
sociale et circulaire active dans le réemploi d'objets, d'encombrants et de
matériaux. Elle bénéficie de 'agrément IDESS et emploie une centaine de
travailleurs.

lLa Re.C a développé un projet de récupération de matériaux de
construction et de vente & bas prix, nommé “La Matériautheque”.

Lentreprise récupére des biens réutilisables provenant du domaine de la
construction par le biais de la collecte, le dépdt et dans certains cas
particuliers le démontage effectué auprés des professionnels.

Il peut s'agir de bois (panneaux, planches, poutres, linteaux, etc.), d’inertes
(carreaux, briques, pierres, seuils de porte, pavés, etc.), de métaux, de
sanitaires ainsi que d'équipements attachés au batiment (éviers,
baignoires, fenétres, portes, radiateurs, prises, quincaillerie, etc.). Bien que
la collecte se fasse principalement auprés des particuliers, il se peut que
lentreprise récupére également de gros lots non utilisés par les entreprises
professionnelles du secteur de la construction.

Une fois collectés, les différents matériaux sont intégrés au circuit de vente
en magasin a des tarifs trés démocratiques. La Matériauthéque ne cible
pas une clientéle particuliére, au contraire, l'offre est ouverte & un large
public (particuliers et professionnels). Cette vision permet de maximiser les
ventes et contribue ainsi d la réduction de l'impact environnemental du
secteur de la construction.

Xo @ Do

)

Récupérer et recycler les matériaux de
construction

Permettre la circularité en revendant les
matériaux une fois recyclés

Offrir la possibilité & un public élargi de
bénéficier de prix peu élevés pour 'achat de ces

matériaux

La Ressourcerie Le Carré | David SQUIRE

https://lamateriautheque.be/

info@lamateriauthegque.be .

068 64 67 15 Asplt
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L'entreprise Retrival est une Entreprise d’Insertion active dans le domaine de
la revalorisation de matériaux de construction et de mobilier & travers des
activités de collecte, de déconstruction sélective, de tri et de vente. Elle
emploie des travailleurs en parcours d’insertion professionnelle et les forme
aux nouveaux métiers de la circularité (ex. valoriste des éléments du
batiment).

N

Animée par la volonté de contribuer & une économie circulaire en
maximisant la valeur des matériaux collectés, RETRIVAL privilégie leur
réutilisation directe plutdt que leur recyclage. Dans cette optique,
lentreprise a développé un service interne baptis€ CORNERMAT, qui lui
permet de gérer directement la valorisation et la commercialisation des
matériaux réutilisables.

Si RETRIVAL dispose de magasins physiques, I'entreprise a également choisi
de développer une plateforme en ligne pour étendre son offre. Le site de
CORNERMAT permet non seulement délargir la clientéle, mais aussi de
donner une plus grande visibilité aux matériaux disponibles, rendant ainsi
loffre plus dynamique et transparente.

La digitalisation de la vente de produits réutilisables constitue une véritable
valeur ajoutée pour I'entreprise, qui bénéficie d'une vitrine accessible a tout
moment. Par cette initiative, RETRIVAL démontre que le digital peut devenir
un levier stratégique pour les entreprises de 'économie sociale, en facilitant

laccés aux produits tout en soutenant un modeéle durable.

e Offrir une seconde vie d haute valeur ajoutée
pour les matériaux récupérés lors des projets de
déconstruction sélective

e Visibiliser le stock de matériaux de réemploi
disponibles dans les entrepdts de RETRIVAL pour
permettre aux entrepreneurs et particuliers de

répondre & leurs besoins de maniére efficace

&,
cornermat 5@ JI

Votre supermarché des
materlaux de reemplm

Retrival | Thibaut JACQUET & Damien VERRAVER

https:/ /www.cornermat.be

info@cornermat.be

[— -
retrival
[

071631010

7 o @ Do
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La Ressourcerie est une société coopérative a finalités sociales, agreee « Valoriser de la matiére premiére

entreprise d’insertion, qui vise la création demploi durables dans le secteur traditionnellement non remanufacturée
de la récupération. Depuis 2020, I'entreprise s'est dotée d'un atelier de e Proposer un mobilier éco-design contemporain
menuiserie dernier cri : il s'‘agit du département Ravik Création. L'équipe y créé a partir du bois de recyclage

produit un mobilier éco-design sur mesure & partir du bois collecté,

principalement sur des meubles en fin de vie.

RAVIK: @ coecre > @ rasrik > @) Bourik

Création

wuz -

La FABRIK est l'atelier de création et de transformation de la Ressourcerie
namuroise, dédié & la valorisation des matériaux récupérés, notamment le
bois issu de la collecte des encombrants. Inscrite dans une démarche
d’économie circulaire et de production durable, elle transforme ces

ressources en nouvelles créations.

La FABRIK congoit et fabrique du mobilier et des aménagements intérieurs
sur-mesure 4 partir de bois récupéré. Chaque création est pensée en
collaboration avec notre équipe d'architectes dintérieur et s‘adresse aussi
bien aux particuliers qu'aux professionnels. En misant sur des matériaux La Ressourcerie Namuroise | Marc DETRAUX

issus du réemploi et des techniques de fabrication innovantes, la FABRIK .
https://www.laressourcerie.be/

propose des solutions uniques, durables et esthétiques.

info@laressourcerie.be

RESSOURCERIE
08126 04 00 NAMUROISE

Les réalisations de RAVIK Création sont disponibles dans les BOUTIK de la

Ressourcerie, RAVIK et RAVIK Sélection, ol I'on retrouve une série d’articles

i o @ Do

issus du réemploi et d'‘éco-consommation.
48
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Le CORTIGROUPE est un acteur phare de I'économie sociale en Wallonie. A

~

travers ses différentes structures, le groupe s'‘engage & promouvoir
linsertion socio-professionnelle et & soutenir les populations les plus
précaires. Parmi ses activités, on retrouve ses filiales spécialisées dans la

construction et la rénovation énergétique.

Le CORTIGROUPE a développé une chaine d'acteurs capable de rénover des
batiments et d’entretenir son parc immobilier. Son fonctionnement repose
sur une logique de complémentarité entre ses différentes entités.

Le CORTIL, entreprise de formation par le travail, collabore étroitement avec
CORTIBEL, une coopérative immobiliére sociale. Ensemble, elles forment un
écosystéme intégré. CORTIBEL achéte des batiments qu’elle confie ensuite a
CORTIBAT ou au CORTIL pour leur rénovation. Ces logements rénovés sont
destinés & accueillir des travailleurs ou stagiaires provenant des autres
entreprises du groupe.

CORTIBEL délegue également la gestion de ces logements au CORTIL, qui
agit en tant quassociation de promotion du logement. Concrétement, le
CORTIL loue ces batiments aux travailleurs et aux personnes en formation
du groupe.

Par ailleurs, CORTIBEL soutient les entreprises du groupe en leur louant des
espaces professionnels. Cette démarche renforce & la fois leur ancrage
local et leur autonomie.

i o @ Do

Favoriser les opportunités d’insertion durable et
créer des parcours intégrés

Mutualiser les ressources pour réduire les colts
et optimiser les moyens des structures

Renforcer la solidarité au sein de I'écosysteme en

soutien aux travailleurs et aux entreprises

Cortigroupe | Hervé SAMYN

https://cortigroupe.be/

info@cortigroupe.be

A

043712569 CORTIGROUPE
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L'entreprise Retrival est une Entreprise d’Insertion active dans les domaines
de la collecte, du tri, du réemploi, du recyclage de déchets ressources, des
opérations de curage et de déconstruction sélective de batiments ainsi que
de la vente de matériaux de construction de réemploi. Elle emploie des
travailleurs en insertion professionnelle et les forme aux nouveaux meétiers
de la circularité (ex. valoriste des éléments du batiment).

Retrival travaille pour des entreprises ou des pouvoirs publics & travers le
démantélement de tous types de batiments (bureaux, hopitaux, écoles,
industries,..). entreprise récupére tout ce qui peut étre réutilisé ou recyclé :
du mobilier (étogéres, armoires, chaises, tables,...) aux revétements de sol
(carrelages, moquettes, parquets,...) en passant par les matériaux de gros
ceuvre. Retrival “déshabille le batiment”, c’est-a-dire qu'elle réalise de la
déconstruction sélective sur toute la chaine de valeur, en six étapes :

inventorier les objets et matériaux déconstruire
transporter référencer
stocker vendre

L'objectif est donc de maximiser le réemploi en récoltant des objets et des
matériaux destinés initialement & étre jetés. Ceux-ci sont ensuite
réintroduits dans la chaine de consommation. Retrival a créé la boutique
en ligne Cornermat.be pour y proposer des matériaux de réemploi aux
particuliers et aux entreprises & des prix trés compétitifs.

e Récupérer les matériaux de construction et les
objets sur les chantiers

e Eviter le gaspillage et permettre la circularité en
revendant ces objets et matériaux

e Donner une valeur financiére et

environnementale aux matériaux de réemploi

8 Retrival | Thibaut JACQUET & Damien VERRAVER

@ https://retrivalbe/

X info@retrival.be —
re
& 071631010
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Lentreprise COULEUR TERRE est une Entreprise dInsertion active dans le . . . . :
¢ Allier enjeux économiques, sociaux et

secteur de la construction et plus spécifiquement dans la construction de environnementaux dans un méme projet

projets & ossature bois et de magonnerie. Elle existe depuis 2007 et émane « Mise en valeur du bois, matériau naturel et

de [lactivité existante du Centre d’insertion socioprofessionnelle, LA renouvelable

CALESTIENNE, présent sur le méme site et proposant une formation en éco- e Confort et performances thermiques
construction. e Collaboration avec d'autres entrepreneurs de la

région pour une offre globale

Lentreprise est composée de 11 ouvriers, d'1 ingénieur stabilité et de 2
gestionnaires de chantier qui ont des connaissances techniques bien
précises. Leur formation est donc continue et se fait grédce & 'expérience et
lexpertise des chefs de chantier.

Son activité principale est la création de structures en bois, pour le gros
ceuvre ou d'autres projets tels que des annexes.

Lentreprise travaille principalement sur base de demandes de particuliers,

par le biais d'architectes mais il lui arrive d'étre sollicitée par le secteur
public, comme pour le projet de la Maison de I'Habitat Durable & Charleroi.
Une grande importance est accordée & l'utilisation de matériaux provenant

de la région qui se veulent écologiques. 8 Couleur Terre | Philippe HOQUEZ

Exemples : la ouate de cellulose provient d'une entreprise située a Achéne; >~
o _ ' o o @ https://www.couleurterre be/ " Dktt

pour le bois, I'entreprise se fournit auprés d'une scierie locale; pour le 4

chanvre et la chaux, elle se tourne vers une entreprise de Fernelmont. hello@couleurterre.be N

Couleur Terre porte également une attention particuliere & la mise en f

ceuvre soignée de lisolation et de I'enveloppe étanche & l'air (performance & 0827110 52 CouleurTerre

CONSTRUCTION BOIS

d laide d'un test “Blower Door”). 5l
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BONNE PRATIQUE N°27

ISOLATION THERMIQUE INNOVANTE

PRESENTATION

L'entreprise Isoproject est une Entreprise dInsertion active dans le secteur
de lisolation de batiments, tant pour la rénovation que pour les nouvelles
constructions. Depuis 2009, elle est spécialisée dans le domaine de
lisolation par projection et par injection.

Comment ¢a marche ?

LUentreprise, pionniére en matiére de méthodes d'isolation, offre des
services d'isolation de toitures, de murs intérieurs, de murs creux ou des
sols. Elle offre des services adaptés et de qualité.

e Toitures, murs
intérieurs, plafonds de Isolation par projection de mousse

cave, vides sanitaires

e Murs creux Isolation par injection de billes

Isolation par projection de mousse
e Sols

polyuréthane

N

Isoproject est une entreprise & taille humaine, conviviale et familiale. La
dizaine de salariés qui compose l'entreprise collabore quotidiennement
pour offrir un service de qualité aux clients, peu importe le niveau
hiérarchique. Tant engagée sur le plan environnemental que social,
lentreprise a pour coutume d'offrir un contrat stable aux travailleurs “article
60" qui font leurs preuves dans I'entreprise.

OBJECTIFS

e Améliorer les performances énergétiques des
habitations

e Offrir aux utilisateurs un confort thermique tout
au long de l'année

e Fournir a des demandeurs d’emplois un emploi
de qualité dans un secteur spécialisant et de
niche

COORDONNEES DE L'ENTREPRISE

8 Isoproject

@ https://isoprojectbe/ 4

5% info@isoproject.be

i
Isoproject

ENTREPRISE D'ISOLATION
52
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