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Introduction

La  Fédération InitiativES  rédige
annuellement son rapport d'activités.
Ce rapport présente les activités
réalisées au cours de I'année écoulée
et est présenté lors de l'assemblée
générale ordinaire organisée durant
les mois de mai-juin.

Les activités de la Fédération sont
réalisées sur base des missions
déterminées par ses membres et par
la stratégie définie par son conseil
d’administration.

Elles peuvent donc varier d'une année
a l'autre méme si lI'ensemble des
missions de base dévolues a la
Fédération sont garanties afin de
défendre au mieux les intéréts de ses

membres.

L'année 2023 a connu son lot de défis.
L'équipe de la Fédération o
notamment dd recentrer ses priorités
suite a une restructuration. Les projets
suivis par la Fédération ont par
conséquent  été  réduits  pour
privilégier les services d I'ensemble de
ses membres.

Ces éléments transparaissent 4
travers le présent rapport.

Bonne lecture.
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Présentation

La Fédération

InitiativES est la Fédération wallonne
des Entreprises d'Insertion (EI), des
Initiatives de Développement de
I'Emploi dans les secteurs des Services
de proximité & finalité Sociale (IDESS)
et des Initiatives d’Economie Sociale
(IES).

Elle représente des entreprises de
toutes tailles, actives dans de
multiples secteurs en région wallonne
dont l'objectif est I'insertion sociale et
professionnelle de publics
défavorisés.

Depuis 2006, InitiativES est la
Fédération représentative de ces
dispositifs  d'insertion en région
wallonne. Elle regroupe aujourd’hui
84% des El et 30% des IDESS. Elle est
reconnue par la Région Wallonne en
tant qu'organisation représentative,
ce qui contribue au financement de
son fonctionnement.

En 2023, la Fédération est établie sous
la forme juridique d’'une ASBL. Elle se
compose de deux principaux organes
: une Assemblée Générale composée
de tous les membres effectifs de la
Fédération et un Consell
d’administration regroupant 14
administrateurs.
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Membership 2023

104 membres

76 Entreprises d'insertion

18 IDESS

4 EI&IDESS

2 Initiatives d’économie sociale

4 Fédérations

Fédé IES
EI&IDESS 3.8% 1.9%
3.8%

IDESS
17.3%




Nos membres et leurs
caractéristiques

Les membres de la Fédération se caractérisent par un équilibre entre une
activité économique et une mission dinsertion sociale et professionnelle de
publics éloignés de I'emploi et peu qualifiés.

Cette activité économique peut étre variée. On retrouve en effet de multiples
secteurs d'activités : collecte, tri et recyclage, titres-services, batiment, horeca,
transport, bricolage, parcs et jardins, services aux entreprises, etc

Les spécificités de nos entreprises résident dans la mise en place d'un
accompagnement social et un ancrage local, mais également dans la
formation adaptée et la participation des travailleurs dans vie de la structure.

Nos membres sont répartis dans les cing provinces wallonnes (voir shéma de
gauche) avec une concentration plus importante en provinces du Hainaut et
de Liege.

Répartition des El par province Nombre d’'IDESS par forme juridique

Hainaut [ljLieége [JlNamur 50

[l Brabant wallon [JjLuxembourg
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Nos houveaux membres
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En 2023, 5 structures nous on rejoint. Parmi celles-ci, 2 entreprises d’insertion, 2
IDESS et 1 initiative d’économie sociale.

SERVINAM (EI)

ServiNam, pour
“services Naomur”, est
une entreprise de
titres-services qui
propose aux
particuliers le
nettoyage & domicile
ainsi que le service de
repassage.

La société coopérative
est adossée a I'agence
locale pour 'emploi de
la ville de Namur.

Adresse:

Rue des Bourgeois 14
5000 Namur
Téléphone:

08124 86 00
Personne de contact:
Anne CHARUE
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VIN DE LIEGE (IES)

Vin de Liége est une
coopérative qui
exploite un domaine
viticole sur les hauteurs
de Liége et alentours.
Elle a vu le jour en 2010
au départ des activités
du centre d'insertion
socio-professionnel “La
Bourrache” et produit
aujourd’hui plus de
150.000 bouteilles par
an.

Adresse:

Rue Fragnay 64

4682 Heure-le-Romain
Téléphone:
043440014

Personne de contact:
Alec BOL

(o)
fRepS
- ’//,/ TOURNAI

REPASS'EXPRESS

(E1)

Repass-Express est une
entreprise de titres-
services située dans la
région de Tournai.

La coopérative propose
les services de
nettoyage a domicile,
de repassage, de
courses ménageres, de
préparation de repas a
domicile et de couture.

Adresse:

Chaussée de Courtrai 5
7503 Froyennes
Téléphone:

069 66 62 32

Personne de contact:
Patrick ROUTIER




Service Social asbl

FLEUR SERVICE
SOCIAL (IDESS)

Fleur Service Social est
une ASBL membre du
groupe Terre. Elle est
active en région
liégeoise.

Depuis de nombreuses
années, elle propose les
services de logement et
de magasin social, et a
pour objectif
d’accompagner les
personnes en situation
de précarité dans la
reconstruction de leurs
projets de vie.

Adresse:

Rue Defrécheux 36
4000 Liege
Téléphone:

04 227 47 98
Personne de contact:
Jérébme VANMEERBEEK
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CPAS D'ESNEUX
(IDESS)

Esneux-Services
propose les activités de
petits travaux
(bricolage) et
d’‘aménagement
d’espaces verts
(jardinage) en trés
grande partie a des
publics précarisés.
D’autres activités, hors
IDESS, sont également
proposées par le CPAS :
magasin de seconde
main, livraison de repas
a domicile, vente de
meubles d’occasion et
taxi social.

Adresse:

Rue de Bruxelles 71
4130 ESNEUX
Téléphone:

04 27378 05
Personne de contact:
Lila AABOUD
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Gouvernance

CONSEIL D’ADMINISTRATION

B-TEAM SCES, Nathalie CLAES - Trésoriére

CAIPS ASBL, Jean-Luc VRANCKEN

CSD CHARLEROI, Stéphane RENARD - Secrétaire

CYREO SCES, Philippe FUDALA

EKOSERVICES BELGIQUE SCES, Ophélie LABABSA - Vice-Présidente
HOME NET SERVICES SCES, Denis MORRIER

LA LOCOMOBILE SCES, Alexandre BORSUS - Président

LES COUPS DE POUCE FLEURUSIENS SCES, Bénédicte FRANCOIS
LES FEES DU SERVICE SCES, Emmanuelle SIMONIS

MAXINET SERVICES SCES, Isabelle COLINET

NEUPRE NET SERVICES SCES, Hervé SAMYN

RES ASBL, Etienne DEWANDELER

SINAP SERVICES SCES, Michaél PLOMBIER

TRI-TERRE SCES, William WAUTERS

@ lle §=),
-—
-/
23 = 1=4
Jacques Rorive Virginia Li Puma Guillaume Gillet
Directeur Chargée de communication Conseiller juridique
Gestion journaliére Communication/Presse Matiéres juridiques
Plaidoyer Administratif IDESS

jusque avril 2023

N
AN

9,

Anne-Sophie Chronis Aurélie Duprés Marie Sprimont
Chargée de missions Gestionnaire de projets Chargée de projets
Entreprise d'insertion Gestion des projets Projet Horizon
Titres-services internes & externes Impact social
jusque avril 2023 jusque novembre 2023 jusque novembre 2023
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Enjeux & perspectives

Enjeux 2023 & perspectives 2024

Chers membires,

Cloturer une année et une législature est toujours I'occasion de prendre le
temps de regarder derriére soi pour analyser les réussites et les écueils. C'est
également l'occasion d’envisager un futur, toujours hypothétique, mais sur
lequel nous pouvons projeter notre vision.

Pour le passé...

Lors de la rédaction de notre précédent mémorandum, aurions-nous pu
imaginer étre autant entendus, pouvoir disposer d'une réforme entrant en
vigueur au 1/01/2022 dans le titre-service, qui puisse intégrer la visite
domiciliaire préalable, le contrat minimum, un minimum d’heures de
formation.. ou encore rencontrer la Ministre en janvier 2023 pour lui présenter
un projet de réforme qui aboutira quelques mois plus tard, mutantatis
mutandis, tenant compte de nos propositions ?

Sur notre activité IDESS, aurions-nous imaginer aboutir ce 6 juin 2024, lors du
dernier Gouvernement wallon, au passage en troisieme lecture d'un texte qui
refinance le secteur avec une reprise partielle de la perte subie suite d la non-
indexation de celui-ci depuis 2015 ? Aurions-nous imaginer pouvoir opérer un
trés bon virage pour la réforme des APE en 2022 ? Cette derniére s'est
évidemment enchdassée dans la réforme de 'AGW (ce qui a retardé sa
conclusion) et devra encore étre finalisée dans une note ministérielle, mais
I'avancée demeure substantielle !

Evidemment, il y a eu des écueils.. et celui de I'équipe n'est pas le moindre.
Sans doute en partie un probléme de casting, sans doute un contexte covid et
post-covid difficile & gérer, sans doute des attentes fortes et des problémes de
communication qui se sont amplifiés, sans doute une trop grande
dépendance économique au cabinet en place. Ce passage fat compliqué &
vivre pour tout le monde. Il est toutefois traversé et I'équipe est en
reconstruction, avec des ressources certes réduites mais qui nous
autonomisent du politique et garantissent 'avenir.

Rapport d'activités 2023
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Et I'avenir dans tout ¢a...

Depuis 2008, nous nous sommes habitués a des taux d’intérét extrémement
bas, ils ont permis lors des crises covid et de la guerre en Ukraine de s’endetter
de maniére massive et de redonner une dynamique forte.. Mais les taux
dintérét actuel sont remontés, alimentés par une forte inflation, et le
financement de cette dette devient problématique..

Il va falloir faire autrement, s‘adapter, étre imaginatifs, d'une part, pour nos
entreprises, en entretenant notre écosystéme économique et en trouvant des
modes de collaborations féconds tant pour nos membres que pour notre
fédération. Il va, d’autre part, falloir s‘adapter a un autre cadre politique. Depuis
les débuts, nous disposions de relais jugés plus naturels auprés de partenaires
politiques... Ceux-ci changent et il faut envisager ce changement sans tabou et
sans a priori, dans le sens de l'intérét de nos membres, de votre intérét. Notre
particularité est et restera toujours de faire de I'économie autrement, en étant
particulierement attentif & nos travailleurs et nos clients. Nous sommes aussi
les spécialistes de l'insertion par I'économique avec une approche humaine et
bienveillante. Le monde a besoin de cela, le monde économique encore plus,
nos valeurs doivent se concentrer pour que nous développions toujours plus en
profondeur notre modeéle ET se diffuser pour que les entreprises classiques
s'inspirent de nos pratiques !

Je tiens & vous remercier pour votre participation a la fédération. Je tiens
également & remercier de tout coeur le conseil d’administration qui travaille
bénévolement, de maniére intensive, chacun et chacune avec son énergie
propre et ses ressources. Nous débattons souvent et le débat est engagé. Nous
le faisons pour aboutir & un point d’équilibre. Ce conseil d'administration est le
votre, il demande de I'énergie mais permet d'étre au coeur des débats et
parfois au coeur de la décision. Le renouvellement de ces énergies est une
chose essentielle !

Je tiens enfin @ remercier Guillaume et Caroline ! lIs travaillent d'arrache-pied
et abattent un gros boulot, sans eux il 'y a pas de fédération, pas d’avancée,
pas de changement de décret, pas de refinancement,.. Merci pour ce travail !
ils nous aident dans notre développement individuel et collectif.

Je vous souhaite un avenir
émancipateur ou notre secteur
pourra se développer parce
qu'il est aussi le garant d'un
meilleur vivre ensemble !

Alexandre Borsus,
Président
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D, Representer

/

La Fédération se veut ambassadrice de ses membres et de leurs activités. Elle
est donc engagée dans une série de mandats et d’actions de plaidoyer en
faveur d'une économie sociale durable spécifiquement destinée a l'insertion

de publics défavorisés en région wallonne.

MANDATS ECONOMIE SOCIALE

Commission
d’agrément ES

12 réunions
98 dossiers traités

MANDATS TITRES-SERVICES

Commission FORMTS
paritaire 322.01

2 réunions 1C.A.

3 groupes de trav.

Rapport d'activités 2023

Conseil wallon
d’écomie sociale

10 réunions
5 avis rendus

Commiission
d’agrément TS

6 réunions
19 thématiques
abordées
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ENTREPRISES D'INSERTION

De maniére générale, le dispositif d’entreprise d’insertion n‘a pas rencontré de
grande difficulté durant I'année 2023. Aprés 7 ans dimplémentation de la
nouvelle mouture du dispositif, les entreprises se sont pour la plupart
familiarisées a celui-ci.

Le constat réalisé par la Fédération est assez claire : malgré quelques petits
réglages d'interprétation, le dispositif est relativement bien appréhendé par
I'ensemble des membres qui semblent satisfaits par son application claire et
ses procédures simplifiées. Cette acclimatation a la réglementation de 2016 ne
signifie pas pour autant que le dispositif répond aux attentes des entreprises.
Depuis plusieurs années, certains membres nous font part d'inadéquations du
dispositif avec leurs réalités. La réalisation de leurs objectifs d’insertion peut en
étre amoindrie.

La Fédération a récolté les différents freins au développement économique et
au réle d'insertion du dispositif et les a compilé dans son mémorandum en vue
des prochaines élections. Le travail sera par ailleurs poursuivi pour permettre
une éventuelle évolution du dispositif.

IDESS

Les années passent et ne se ressemblent pas. Aprés plusieurs années difficiles,
les IDESS prouvent une nouvelle fois qu’elles ont une capacité de résilience et
de renouvellement sans limite.

Ces capacités permettent aux IDESS de maintenir leurs activités a flot. Malgré
celaq, les besoins en financement sont bien réels et 'absence de revalorisation
des subventions prévues par le dispositif pése de plus en plus sur les
structures.

La Fédération a poursuivi ses missions de plaidoyer & travers des courriers
officiels et des interpellations diverses pour faire passer une réforme défendue
depuis prés de 2 ans.

Le calendrier politique a malheureusement retardé le processus |égislatif et
donc I'entrée en vigueur de la réforme. Le dossier a tout de méme pu avancer
avec le soutien de la direction de 'économie sociale et de Madame la Ministre
qui a su placer l'insertion en économie sociale dans ses priorités. Le texte est
finalement passé en 3éme lecture le 6 juin 2024 avec effet rétroactif au ler
janvier 2023 ! Cela promet de meilleurs jours pour les IDESS.

Rapport d'activités 2023
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TITRES-SERVICES

Le secteur des titres-services a connu une année 2023 forte en émotions.

La réforme de 2022 et les crises successives (COVID-19 et inflation) ont par
moment ébranlé la situation financiére de bon nombre d'entreprise obligeant
certaines d’entre elles & mettre en place des frais complémentaires.

Dans ce contexte, la Fédération s'est montrée pro-active tout au long de
I'année en interpellant les responsables politiques sur les tensions rencontrées
par le secteur. On notera limportant travail réalis€é en amont par la
commission titres-services, interne a la Fédération, pour défendre les intéréts
du secteur.

Ce travail de réflexion et de positionnement a abouti sur la proposition d’'un
modéle garantissant le quasi-marché, capable d'assurer un juste
financement et donc la pérennité du secteur. Les mesures phares défendues :
'augmentation du titre d'un 1€ pour l'utilisateur et linterdiction des frais
complémentaires obligatoires.

La stratégie de plaidoyer de la Fédération, dont une rencontre avec la Ministre
Morreale au sein des bureaux de la Fédération, portera ses fruits puisque la
réforme du secteur sera adoptée en fin d’année 2023 avec une augmentation
du titre-service dés 2024.

Le secteur a également été terni par la campagne nationale d’inspection du
bien-é&tre au travail qui a mis en lumiére des pratiques contraires a la
législation. Ces constats ont contribué & entretenir une situation de blocage au
sein des négociations sectorielles qui durent depuis trop longtemps. Tout au
long des discussions, la Fédération a condamné les manquements soulevés
dans le rapport et a rappelé la nécessité de respecter les obligations Iégales
en matiére de bien-é&tre au travail. Elle s'est par ailleurs montrée disponible
pour accompagner les membres dans leur éventuelle mise en conformité.

De maniére plus globale, deux autres enjeux continuent de marquer les années
au sein de la plupart de nos entreprises : I'absentéisme et le recrutement. ||
est difficile de dire si le recrutement se complique au fil du temps, toujours est-
il que les difficultés a trouver de la main d'ceuvre restent bien présentes pour
'ensemble du secteur. En 2023, la Fédération a entamé une réflexion de
revalorisation du métier d'aide-ménageére pour favoriser le recrutement en
mettant en place un plan de communication. L'absentéisme est quand a lui le
grand défi de cette troisieme décennie pour le secteur, malgré les moyens mis
en ceuvre par certaines entreprises. La fédération entend bien poursuivre son
travail de réflexions et d’actions.
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)-( Federer

La Fédération développe une série de services, dans des matiéres diverses, a
destination de ses membres : formations, outils, projets, veille politique. Dans le
cadre de cette mission, elle met également en place une série dactivités
assurant des échanges et le réseautage entre les membres, ainsi que les
synergies avec ses partenaires privilégiés.

Dans ce cadre, InitiativES est particulierement active au sein de ConcertES et

entretient de nombreuses collaborations avec les acteurs de |'économie
sociale en Wallonie.

ECHANGES & RESEAUTAGE

INSTANCES | PARTICIPATION

1 Assemblée Générale i 10 évéenements de
ordinaire - sensibilisation a
I'économie  sociale
11 réunions du Conseil ; " d'insertion (CRVI,
d'administration J % FOREM, IBEFE ,
‘ ) partenaires, ...)
11 réunions de Ila R
commission  titres- ol (" 8 évenements
services L y. \ inauguraux
' / ' (entreprises
membres, pdle de
synergies, partenaires
d'économie sociale,...)
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FORMATIONS

Tout au long de I'année 2023, plusieurs cycles de formations ont été organisés
en présentiel parmi lesquelles, on retrouve des formations a destination :
e Des managers
Du personnel administratif
Des accompagnateurs sociaux et encadrants techniques
Des travailleurs

La Fédération a proposé 17 formations, données directement par I'équipe
d'InitiativES ou par des organismes externes. Plus de 100 participants ont
participés a celles-ci.

Parmi ces formations, on retrouve notamment :

365 jours de la vie dune IDESS
Intelligence collective
Gouvernance coopérative

Les principes de [ES

La gestion dentreprise

CONSULTANCE ET VEILLE POLITIQUE

Cette année encore, la Fédération a accompagné ses membres
individuellement ou de maniére collective. Elle a publié une série d'outils et
d'informations afin de soutenir les entreprises membres & poursuivre leurs
activités compte tenu du contexte socio-économique auquel elles font face
(situation post-covid, crise énergétique, guerre en Ukraine, etc.). En voici
quelques exemples::

¢ Informations sur le suivi des obligations en lien avec les agréments

¢ Suivi actif des travaux de modifications réglementaires en cours

e Articles ciblés sur les nouveautés organisationnelles du travail et les
évolutions de droit social

e Accompagnement dans l'implémentation des projets et bourses en cours.

¢ Suivi de la programmation des fonds structurels européens

e Mise en conformité des statuts et transformation de forme juridique
d’entreprises

Rapport d'activités 2023
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LES DIFFERENTS PROJETS DE 2023

Projet HORIZON— Stimuler pour Entreprendre &

Insérer en Economie Sociale — est le projet y N

phare de la Fédération pour 'année 2023. =

Il s'inscrit dans le plan d'actions de la - :
Fédération et fait suite au projet Avenir des El —
implémenté en 2020 et 2021 qui faisait un état —

des lieux du dispositif entreprise d'insertion en Hmlﬁ [\
Wallonie. Ces deux projets font l'objet d'un
soutien financier de la Région Wallonne.

Le projet Horizon méne des actions concrétes pour stimuler le développement,
la création et la promotion des entreprises d'insertion dans le paysage de
I'économie sociale en Wallonie. Ces actions sont réparties dans 3 packages
d'activités complémentaire, en lien direct avec les politiques de relance
proposées par la Région Wallonne. Les résultats sont attendus pour 2024.

La Fédération est également intervenue dans plusieurs projets portés par
d’autres fédérations/organismes d’économie sociale :

Projet DEVISUS (ltalie, Belgique, France) :
apport de I'expertise de 'accompagnement &
la valorisation d'impact sociale et en tant que
formateur & la démarche d'évaluation. Le
projet vise le développement d'un
écosystéme de valorisation de I'impact social d

et de I'utilité sociale (d’'ou est issu 'acronyme ev | S U S
“DEVISUS") ;

Projet européen RESPONDET (dirigé par
Concert’ES): participation aux réflexions et
contribution & la rédaction du plan de
recommandations et d'actions. Ce projet a
pour objectif de sensibiliser les responsables
politiques locaux aux enjeux de la transition
. RESPONDET

verte en Région wallonne ; REGIONAL SOCIAL ECONOMY POLICIES

FOR SUSTAINABLE COMMUNITY-DRIVEN
ENVIRONMENTAL TRAMNSITION
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)( Communiquer

Les particularités de nos membres constituent tant de plus-values & mettre en
avant via une série d'actions de communication.

La Fédération agit donc comme vecteur de communication entre ses
membres mais aussi comme relais auprés des acteurs pertinents qu’ils soient
de la société civile ou des institutions publiques.

Les outils de communications et les thématiques abordées sont divers et
variés :

Le site internet fournit aux membres une série d'actualités, d'articles juridiques
et de bonnes pratiques des membres : https://initiatives.be/actualites/

Les newsletters mensuelles tiennent également les membres informés des
nouveautés de I|'économie sociale, du secteur de [linsertion
socioprofessionnelle ou de la Fédération, et servent également de rappel aux
obligations des membres.

La Fédération est présente sur les réseaux sociaux : une belle vitrine pour les

acteurs de l'insertion. Les réseaux permettent de toucher un public large et de
le sensibiliser & I'insertion socioprofessionnel par le travail.

EN CHIFFRES

Communiqués | Courriers i Articles @ Newsletters | Followers Abonnés
de presse officiels publiés Facebook Linkedin

2 5 17 588 138
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https://initiatives.be/actualites/

DIGITALISATION DE LA FEDERATION

La Fédération a poursuivi son
processus de digitalisation tout au
long de 'année 2023 : un espace
membre sur le site internet, une
plateforme online & destination des
accompagnateurs  sociaux et
encadrants techniques et, enfin, un
outil de gestion intégrée (CRM).

Ces projets sont en phase de
finalisation et devraient voir le jour
dans le courant de 'année 2024.

Images : interface de la plateforme
collaborative “Coactive”

coactive

coactive

teurs Sociaux

Envie de voir comment
= coactive peut booster

voire réseau
d'accompagnateurs
sociaux ?

B < &

Des documents Des ressources Des outils

CAMPAGNE ET PLAN DE COMMUNICATION

En réaction aux positions des uns
et des autres, la Fédération a mis
en place une campagne de
communication positive, intitulée
“Leur santé, notre priorité”, pour
rappeler les valeurs du secteur et
les bonnes pratiques de ses
membres en matiére de bien-étre
au travail (communiqué de presse,
articles, post sur les réseaux).

Enfin, un plan de communication a
été entomé en 2023 par Ila
Fédération afin d’‘améliorer I'image
du secteur et de favoriser le
recrutement.

Rapport d'activités 2023
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Les membres

Entreprise Statut Secteurs Province
ADIEU POUSSIERES CENTRE ET BORINAGE El TS HAI
ADM VILLAGE N°1 El SEP BW
BE SERVICES El TS LIE
ALPHA SERVICES LIEGE El TS LIE
A'TOUT FER El TS HAI
AU PLUS NET El SEP MA
AYWAILLE VERVIERS SERVICES El - IDESS BAT LIE
BESOIN D'AILES El TS HAI
BIEN CHEZ TOIT IDESS BAT LUX
BIP EXPRESS El TS LIE
BOTHANET SERVICES El TS HAI
BTEAM Building and ressources Village n°1 El - ETA EV BW
CAIPS FEDE / LIE
CALIDIPOLES (CPAS de Chaudfontaine) IDESS BAT LIE
CLIC & NET SERVICES El TS HAI
COMET SERVICES El TR HAI
CORTIBAT El BAT LIE
CORT'IDESS EI-IDESS EV LIE
CORTI'TREIZE El HOR LIE
COULEUR TERRE El BAT MNA
CPAS de Beyne-Heusay - HOME SERVICE IDESS BAT LIE
CPAS de BINCHE - IDESS IDESS ES HAI
CPAS de ESNEUX : Esneux-Services IDESS BAT LIE
CPAS de FLERON IDESS BAT LIE
CPAS de SPRIMONT : SPRIMONT SERVICES IDESS BAT LIE
CPAS de VIROINVAL : JardiVIROIN & Mob'VIR IDESS EV NA
CSD CENTRE ET SOIGNIES IDESS BAT Hal
CSD de CHARLEROI IDESS BAT HAI
CYREO El TR BW
DEFI ONE El SEP HAI
DURECO El TR LUX
ECODIPAR El SEP LIE
EKOSERVICES BELGIQUE El TS HAI
EKOSERVICES JURBISE El TS HAI

Rapport d'activités 2023




Ne
ES

EKOSERVICES REGION DU CENTRE El 15 HAI
EKOSERVICES WALLONIE PICARDE El TS HAI
EURO SERVICES QUALITE IDESS BAT HAI
FEBECOOP FEDE / LIE
FESTA El TS HAI
FLEUR SERVICE SOCIAL IDESS MS LIE
G'ESTIME 2 El 15 HAI
GROUPE D'ACTION LOCALE PAYS DES CONDRUSES IDESS TX LIE
HAUTE MEUSE NET SERVICES 2 El T8 LIE
HOME NET SERVICE El TS LIE
ISOPROJECT El BAT HAl
JEFAR T. SERVICES El T8 LIE
LA COOPERATIVE ARDENTE El ALl LIE
LA COOPERATIVE DE LA SAVONNERIE El T8 NA
LA LOCOMOBILE El - IDESS X LUX
LA MAISON DES SERVICES El BAT HAI
LA PETITE FEE DU LOGIS El T3 HAl
LA RESSOURCERIE LE CARRE IDESS ALl HAI
LA RESSOURCERIE NAMUROISE El TR NA
LA TABLE DES HAUTES ARDENNES El HOR LUX
LE GRAND MENAGE El TS HAI
LE RATON LAVEUR El SEP HAI
LES COMPAGNONS DE LA MAISON IDESS BAT LUX
LES COUPS DE POUCE FLEURUSIENS El TS HAI
LES FEES DU SERVICE El TS LIE
LES LAVANDIERES DU BONALFA El SEP LUX
MADAME EST SERVIE HUY El 1[5 LIE
MAXINET-CENTRE El TS HAI
MDM FACILITIES El SEP HAI
META SERVICES El 15 LIE
MEUSINSER El SEP LIE
NAMOCLEAN El 1 NA
NATISE El TS NA
NELTANE IES BAT HAI
NETTOYAGE & PROPRETE El SEP LIE

Rapport d'activités 2023




Ne
ES

NEUPRE NET SERVICES El TS LIE
NEW JOB SERVICES IDESS BAT LIE
POLE DES SERVICES El s NA
PROGRESCOM El - IDESS SEP LUX
PROP'HOUSE El TS HAI
PROXEMIA El S HAI
PROXISERVICE El i HAI
RACYNES IDESS BAT LIE
R.APP.EL (RECYCLAGE ET REVALORISATION El TR BW
RECMA El SEP LIE
RECOL'TERRE El TR LIE
REPASS'EXPRESS El TS HAI
RES FEDE / LIE
RETRIVAL El SEP HAI
SAMBRE-SERVICES El TS HAI
SAMBRE-SERVICES Il El TS HAI
SAW-B FEDE / HAI
SECONET El SEP HAI
SECOPASS El TS HAI
SERESA SUPPORT El SEP BW
SERVI+ El SEP LIE
SERVIDIS El TS LIE
SERVINAM El TS NA
SINAP SERVICES El TS HAI
SOFIE El SEP LIE
STAV'CLEAN El TS LIE
STEP SERVICES El TS LIE
SWD GROUP - LES FEES DE SABINE El TS LIE
THUDI'VERT SERVICES IDESS BAT HAI
TOP'NET El TS HAI
TRINK HALL CAFE El HOR LIE
TRI-TERRE El TR LIE
TRUSQUIN TITRES-SERVICES El TS LUX
VIN DE LIEGE IES ALl LIE
VIT'ALE MANNE El 1S HAI

TOTAL AU 31 DECEMBRE 2023
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Contact

Fédération wallonne des Entreprises d’Insertion, des Initiatives de
Développement de I'Emploi dans les secteurs des Services de proximité a finalité
Sociale et des Initiatives d’'Economie Sociale

BCE : 0885.885.855
98 rue Nanon
5000 NAMUR

Infos et contacts :

www.initiatives.be [ info@initiatives.be

Président - Alexandre BORSUS : a.borsus@servicelocomobile.be
Coordinateur - Guillaume GILLET : g.gillet@initiatives.be - 0497/19.01.66

Me

Fédérer. Entreprendre. Insérer.

ES

Légende : tableau des membres

e All: secteur de I'alimentation

e BAT:bdtiment

e EV:espaces verts

e HORECA

« SEP : services aux entreprises et aux particuliers (nettoyage professionnel, déménagement social,
entretien des cimetiéres, services de blanchisserie, nettoyage & sec, livraisons de courses a domicile,
etc.)

e TR:secteur de la collecte, du tri et du recyclage

e TS:titres-services

e TX:transport social.

e BW :Brabant wallon

e HAI: Hainaut

e LIE:Liege

e LUX:Luxembourg

* NAM:Namur
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